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JAVASLAT
pályázat benyújtására
Jászberény Város szociális szolgáltatásainak fejlesztése céljából
	
A Jászsági Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat intézményvezetőjeként javaslatot teszek Jászberény Város Képviselő-testületének arra, hogy Jászberény Város Önkormányzata pályázatot nyújtson be a Társadalmi Megújulás Operatív Program„Modellkísérleti program az alapszolgáltatások funkcionális összekapcsolására” című TÁMOP-5.4.9-11/1 kódszámú pályázati felhívásra.

A.) A pályázati kiírás legfontosabb feltételei:

A támogatás célja és háttere:
A szociális és gyermekjóléti alapszolgáltatások rendszerének fejlődését egyre erősödődifferenciálódás jellemzi. Amint a szakmai tudások, készségek specializálódnak, azintézményrendszer is egyre tagoltabban működik, egyre finomodnak – s ezzel óhatatlanulegyre bonyolultabbá válnak – funkciói, szolgáltatásai. A szociális és gyermekjólétiintézményrendszer jogi szabályozása ellentmondásosan képes csak követni a szakma(szakmák) működésének változásait: az újabb szakmai eredmények, problémakezelésmódokmegjelenésével újabb és újabb ellátási, szolgáltatási formák jelennek meg az ágazati szabályozásban, ám kevés eredményes törekvést tudunk felmutatni az egyrekomplexebb rendszer koordinációs funkcióinak erősítésében.
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. az alábbialapszolgáltatásokat nevesíti kötelező feladatnak 10.000 fős lakosság esetében: étkeztetés, családsegítés, gyermekjóléti szolgálat, gyermekek napközbeni ellátása, házisegítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, nappali intézményi ellátás.
Ezen intézményesült alapszolgáltatások a jelenlegi integrációs lehetőségekkel sem képesekkomplex módon segíteni, választ adni a lakosság összetett problémáira, s azon belül anagycsaládos, speciális életviteli nehézségekkel bíró személyek/családok, az idősek, ademens betegek, a fogyatékos személyek, a pszichiátriai és szenvedélybetegekszükségleteire.
El kell érni azt, hogy a szolgáltatást nyújtók az adott területen élő lakosság igényeireadekvát választ tudjanak adni a szociális és gyermekjóléti alapszolgáltatásokon belül,melyet megfelelő, helyi ismérvekre épülő tudás átadással, fejlesztéssel valósítanak meg.A TÁMOP-5.4.9 pályázati program alapvető célja a szociális és gyermekjólétialapellátások fejlesztése, működési hatékonyságának javítása olyanszolgáltatási, szolgáltatás-koordináció kialakításával, mely a lakosságproblémáira komplex megoldást nyújt, a felmerülő igényeknek megfelelően működő,probléma centrikus, rövid reakcióidejű szolgáltatások kialakításával.

Részcélok:
· A szolgáltatások hatékonyságának növelése annak érdekében, hogy az ellátotti célcsoport a szükségleteire épülő komplex szolgáltatásnyújtás jöjjön létre és az elért célcsoport erősebb ön-érdekérvényesítő és önellátási képességet alakíthasson ki.
· A szociális szolgáltatások rendszerének egyéb szolgáltatásokkal való kiegészítése annak érdekében, hogy a problémamegoldó szolgáltatásnyújtás során, az adott szolgáltatáshalmaz egészében adjon választ az ellátott és családja problémájára.
· A hatékony szolgáltatás-koordináció, mely túlnyúlik adott ellátások keretein, s az ellátási területen lévő erőforrások egészére alapoz.
· A saját lakókörnyezetben való életvitel támogatása (szemben az intézményi elhelyezéssel).

A célok teljesülése érdelében kötelezően megvalósítandó tevékenységek:
· Szakmai koncepció elkészítéseprojektelőkészítés keretében
· A projekt megvalósításával összefüggő menedzsment és adminisztrációs tevékenység
· Szervezetfejlesztés
· Szükségletdiagnosztikai eljárások és új dokumentációs rendszer kialakítása: A szolgáltatásokat igénylők állapotának, helyzetének, problémájának felmérésére szolgáló eljárás kidolgozása: felmérőlap, kérdőív, interjú alapján kitöltött szükséglettérkép, stb. készítése
· Szolgáltatás-koordinációs tevékenység, szervezetmenedzsment egységes rendszerének kialakítása és működtetése, szolgáltatások közötti eljárási út kialakítása
· Tájékoztatás és nyilvánosság biztosítása
Egyéb támogatható tevékenységek:
· Közbeszerzés;
· A szolgáltató intézmény(ek), szolgáltatás(ok) szervezetfejlesztése: tréningek szervezése, lebonyolítása, szervezetfejlesztéshez kapcsolódó szakértői támogatás igénybevétele; célcsoport képzése;
· Kiegészítő szolgáltatások biztosítása (beleértve az ellátásban szereplő közvetett célcsoport mellett megjelenő hozzátartozók számára nyújtott kiegészítőszolgáltatásokat is);
· Lakossági tájékoztatás, érdekérvényesítés támogatása, hozzátartozók felkészítése;
· Módszertani eszköztár és ajánlások készítése
· Szolgáltatás koordinációs tevékenység, szervezetmenedzsment egységes rendszerének kialakítása és működtetése, szolgáltatások közötti eljárási út kialakítása
· A szolgáltatások eredményességi mutatóinak folyamatos monitorozása, elemzése, a szükséges visszacsatolások elvégzése a szolgáltatások hatékonyságának növelése érdekében;
· A saját lakókörnyezetben való életvitel támogatásához alkalmazott módszerek, modellek értékelése;
· Szupervízió, folyamat- és szakértői támogatás, tapasztalatcsere, konzultációbiztosítása;
· ERFA típusú támogatható tevékenységek:
· 1. Átalakítások, felújítások;
· 2. Eszközbeszerzés, informatikai fejlesztések: 
- 1 db projektor – ha szükséges vetítővászonnal (maximum 250.000 Ft),
- Személyi számítógép konfiguráció vagy laptop szoftverrel együtt (maximum
200.000 Ft/db),
- 1 db flipchart tábla (maximum 50.000 Ft)
- A projekt megvalósításához szükséges irodabútorok

A pályázó szervezetekre vonatkozó előírások:
A pályázati kiírás keretében azon települési önkormányzatok és önkormányzatitársulások nyújthatnak be pályázatot főpályázóként, amelyekben a pályázattal érintetttelepülések összlakosságszáma meghaladja a 10.000 főt.Konzorciumok is benyújthatnak pályázatot. A konzorcium tagjai apályázat benyújtására jogosult, fent felsorolt intézményeken kívül működési engedéllyelrendelkező, szociális és/vagy gyermekjóléti alapszolgáltatásokat nyújtó non-profitszervezetek és helyi önkormányzati költségvetési szervek lehetnek.(Konzorciumi tagok maximális száma 5, a konzorcium vezetővel együtt. A konzorciumvezető kizárólag önkormányzat, vagy önkormányzati társulás lehet.)

Pénzügyi, finanszírozási feltételek:
A támogatás formája:Vissza nem térítendő támogatás.
A támogatás mértéke:A projekt elszámolható összes költségének legfeljebb 100 %-a.
A támogatás összege: igényelhető támogatás összege: 20.000.000 Ft, de legfeljebb
35.000.000 Ft lehet.
A kedvezményezett által előleg igényelhető, összege maximum atámogatási összeg 25%-a.


B.) A pályázati felhívásra benyújtandó projekt bemutatása

A projekt célja:

Jászberény városban a szociális és gyermekjóléti alapellátások fejlesztése, működési hatékonyságának javítása olyan szolgáltatás-koordináció kialakításával, mely a város lakosságának problémáira komplex megoldást nyújt, a felmerülő igényeknek megfelelően működő szolgáltatások összehangolásával.
· Hatékony szolgáltatás-koordináció kialakítása, mely túlnyúlik a meglévő ellátások keretein - az ellátási területen lévő erőforrások egészére alapoz, melynek eredményeként a szolgáltatások hatékonysága növekszik, az ellátotti célcsoportok szükségleteire épülő komplex szolgáltatásnyújtás jön létre. Mindezek által asaját lakókörnyezetben való életvitel támogatása szemben az intézményi elhelyezéssel.

A projekt céljának indokoltsága:

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv., valamint az 1998. évi XXXI. tv. alapján az alábbi szociális és gyermekjóléti alapszolgáltatások biztosítottak a városban: étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, nappali intézményi ellátás, családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás, gyermekek napközbeni ellátása (bölcsőde), fogyatékkal élők nappali ellátása.
A városban intézményesült alapszolgáltatások összehangolását nehezíti, hogy nem csak több intézmény, de több fenntartó (önkormányzat, társulás, civil szervezetek) is működtet szociális/gyermekjóléti szolgáltatást. A hatékony szolgáltatási struktúra érdekében el kell érni azt, hogy a szolgáltatást nyújtók a lakosság igényeireés szükségleteire adekvát választ tudjanak adni, melyelsősorban a szolgáltatók közötti tudás és információ átadással, a szolgáltatások összehangolásával, koordinációjával, szorosabb együttműködésével valósítható meg.
Országos szinten a szociális szolgáltatások finanszírozása alapjaiban megváltozik, valamint ennek alapjául szolgáló TAJ alapú, központi nyilvántartás kerül bevetésre ez évtől, mely szintén indokolttá teszi az önkormányzati fenntartásban működő szolgáltatások összehangolását, koordinációját, függetlenül attól, hogy a jövőben milyen szervezet (települési önkormányzat, járás, intézményfenntartó társaulás) fenntartásában fognak működni.

A projekt célcsoportja:

Közvetlen célcsoport: Jászberény városban tevékenykedő szociális szolgáltatások szakemberei
Közvetett célcsoport: Jászberény városban élő, a szociális szolgáltatásokat igénybe vevők és hozzátartozóik

A projekt tevékenységei:

1. Projektelőkészítés – Szakmai  Koncepció készítése
2. Projektmenedzsment és adminisztrációs tevékenység:
a. egy fő projektvezető alkalmazása heti 20 órában
b. egy fő pénzügyi vezető alkalmazása heti 10 órában
3. Projekt szakmai megvalósítása:
a. egy fő szakmai vezető alkalmazása heti 40 órában
b. a közvetlen célcsoport számára tervezett tevékenységek:
· A szociális szolgáltatásokban dolgozó szakemberek számára akkreditált képzések (Szolgáltatás-tervezés/fejlesztés tanfolyam), tréningek (Kommunikáció, Asszertivitás, Mediácó), csapat és csoportépítő programok lebonyolítása, valamint szervezetfejlesztés.
· Szolgáltatásfejlesztő team megalakítása, a város szociális és gyermekjóléti szolgáltatásainak elemzése, fejlesztési tervek összeállítása, és új szükségletdiagnosztikai eljárások és dokumentációs rendszer kialakítása, módszertani eszköztár és ajánlások készítése.
· Interprofesszionális szolgáltatás-koordinációs team megalakítása és működési rendjének, kereteinek, szabályainak kialakítása, mely a projekt befejezését követően is fenntartható. A team mindezeken túl végzi a szolgáltatások eredményességi mutatóinak folyamatos monitorozását, elemzését a szolgáltatások hatékonyságának növelése érdekében.
· Team-szupervízió
c. Lakossági tájékoztatás, melynek keretében információs napok szervezése, szórólapok, információs füzetek összeállítása, kiadása, terjesztése, a projekt és annak eredményeinek megjelenítése a város honlapján.
4. Eszközbeszerzés
a. Laptop 3 db 
b. Irodabútorok
5. Kötelező tájékoztatás és nyilvánosság biztosítása: információs és emlékeztető tábla kihelyezése, fotódokumentáció összeállítása, térképtérben való megjelenés és sajtóközlemény kiadása

A projekt megvalósításának tervezett időszaka: 2013. február – 2014. május

A projekt tervezett költsége: 25-30.000.000,- Ft; valamennyi tervezett tevékenység támogatható tevékenység, ezért önerő nem szükséges.
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