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Egyesített Szociális Intézmény
B e s z á m o l ó
az Egyesített Szociális Intézmény 2010-2011. évi munkájáról

Tisztelt Képviselő-testület!

Jászberény Város Önkormányzata Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 25/2007. (XI. 5.) önkormányzati rendelet (a továbbiakban: SZMSZ) 10. § (1) bekezdése szerint a Képviselő-testület éves munkatervben rögzíti feladatait és célkitűzéseit
Jászberény Város Önkormányzata Képviselő-testülete (a továbbiakban: Képviselő-testület) a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjakról szóló 10/2010. (IV. 1.) önkormányzati rendeletének 12.§ (1) bekezdés b) pontja értelmében az intézményvezető az intézményben folyó munkáról kétévente a képviselő-testületnek beszámolni köteles.

Fentieket figyelembevéve a Képviselő-testület a 2012. évi munkatervének jóváhagyásáról szóló ​324/2011. (XII. 14.) Kt. határozatban döntött arról, hogy a 2012. július 11-i rendes ülésének tervezett napirendjei között szerepeljen az Egyesített Szociális Intézmény 2010-2011. évi munkájáról szóló beszámoló (továbbiakban: Beszámoló) megtárgyalása is.

Fentieknek eleget téve a Beszámoló határidőre elkészült.

Kérem, szíveskedjenek az alábbi határozati javaslatot – egyszerű szótöbbséggel – elfogadni.
Jászberény Város Önkormányzata Képviselő-testületének

…./2012. (VII. 11.) h a t á r o z a t a
az Egyesített Szociális Intézmény 2010-2011. évi munkájáról szóló beszámoló elfogadásáról

Jászberény Város Önkormányzatának Képviselő-testülete az Egyesített Szociális Intézmény 2010-2011. évi munkájáról szóló beszámolót elfogadja.

Erről értesülnek:

1. Egyesített Szociális Intézmény vezetője, Jászberény
2. Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal, Szolnok
3. Humán Erőforrás Bizottság tagjai
4. Képviselő-testület tagjai.
Jászberény, 2012. június 21.

Bozóki Jánosné s. k.

Intézményvezető
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EGYESÍTETT SZOCIÁLIS INTÉZMÉNY




5100 Jászberény, Hatvani út 35.

Telefon:  57/411-504     Fax:  57/404-875   

e-mail: jb.egyszoci@pr.hu
BESZÁMOLÓ AZ EGYESÍTETT SZOCIÁLIS INTÉZMÉNY 2010-2011. ÉVI MUNKÁJÁRÓL


Készítette:

                                                                                              Bozóki Jánosné

                                                                                              Intézményvezető


A szociálisan rászorultak részére személyes gondoskodást az állam, valamint az önkormányzatok biztosítják. A személyes gondoskodás magába foglalja a szociális alapszolgáltatásokat és a szakosított ellátásokat.

Az Egyesített Szociális Intézmény az alábbi személyes gondoskodást, nyújtó ellátásokat biztosítja:

1. Alapszolgáltatások:

· Étkeztetés

· Házi segítségnyújtás 

· Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás (kistérségi szinten)

· Tanyagondnoki Szolgáltatás

· Idősek Nappali ellátása

2. Szakosított ellátás:

· Ápolást, gondozást nyújtó ellátás – Idősek Otthona.

1. Az intézmény szervezeti felépítése

Az intézmény igazgatási és szolgáltatási szervezete útján biztosítja az alaptevékenység (szociális alapszolgáltatások és szakellátás) szakszerű ellátásának személyi és tárgyi feltételrendszerét, a racionális és gazdaságos működtetést, gondoskodik a központ és szervezeti egységei zavartalan működéséről.
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1. számú ábra: Az Egyesített Szociális Intézmény szervezeti felépítése

Az intézmény létesítését, működését és feladatait a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, a 36/2007. (XII. 22.) számú – a gondozási szükséglet valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának szabályairól szóló ​SzMM rendelet, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet határozza meg.

1. 1 Személyi feltételek

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a továbbiakban: szakmai rendelet) melléklete határozza meg az intézmény működéséhez szükséges szakmai létszámot. 

Az Idősek Klubja szakmai létszámának szakképzettségi arányai:

· Időskorúak nappali ellátása: 100%,

· Házi segítségnyújtás: 47%,

· Tanyagondnok: szakképzett,

· Étkeztetés: szakképzetlen.
A „Naplemente” Idősek Otthonában a dolgozók szakképzettségi aránya 93%.         
1. 2 Tárgyi feltételek

Az intézmény tárgyi feltételeit is a szakmai rendelet szabályozza. 2010. évben a „Naplemente” Idősek Otthonának ellátotti létszáma 125 főről 104 főre csökkent Jászberény Város Önkormányzata Képviselő-testületének 328/2009. (XI. 25.) számú határozata alapján. A szakmai rendelet minden tárgyi feltételének megfelel így intézményünk.
1. 3. Működési engedély

Az intézmény ideiglenes működési engedéllyel rendelkezik 2012. december 31-ig.

2. A szervezeti egységek feladatköre
2.1 Alapszolgáltatás – Idősek Klubja (Jászberény, Lehel Vezér tér 2.)

2.1.1 Étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről gondoskodunk, akik azt önmaguknak, illetve önmaguknak és eltartottjainak részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. Étkeztetésben részesül az az igénylő, illetve az általa eltartott is, aki kora vagy egészségi állapota miatt nem képes az étkezésről más módon gondoskodni. 
Az étkeztetés három főzőhelyről történik: Kopi-Ker Bt., Ozirisz Vendéglátó Kft., Egyesített Szociális Intézmény főzőkonyhája.


Az igénybevétel kiosztóhelyen történő átvétellel, házhoz szállítással és helyben fogyasztással lehetséges. A városi ellátottakhoz társadalmi gondozó, a külterületen élőkhöz a tanyagondnok által jut el az ebéd. A szolgáltatást a hét hat napján biztosítjuk, hétfőtől szombatig. 

A szolgáltatás humánerőforrása:

· A szakfeladatot egy fő szociális segítő és társadalmi gondozók látják el.

	Igénybevétel
	2010. december 31-ei ellátotti létszám (fő)


	2011. december 31-ei ellátotti létszám (fő)

	Kiosztóhelyen történő átvétellel
	16
	19

	Házhoz szállítással
	105
	85

	Helyben fogyasztással
	40
	40

	Összesen
	161
	144


1. számú táblázat: Az étkeztetést igénybevételének statisztikai adatai


Az 1. számú táblázat a szolgáltatás igénybevételi adatait mutatja, melyekből látható, hogy egy év alatt az igénybevétel csökkent.


2010. évben a szolgáltatás összesen 33.680 adag ételt biztosított a rászorultak részére, melyből 27.566 adagot vásároltunk, 6.114 adag pedig az intézmény saját főző-konyáján került előállításra. A vásárolt élelmezés éves költsége: 13.011.152 Ft, az intézmény saját konyháján előállított 6.114 adag ebéd nyersanyag és rezsi költsége összesen 2.885.043 Ft volt.

Az étkeztetés összes bevétele 2010. évben 18.338.066 Ft volt, mely az étkezések díján kívül a kiszállítási költséget is tartalmazza.


2011. évben 28.810 adag napi egyszeri meleg ételt biztosítottunk a szolgáltatást igénybevevők részére, melyből 22.217 adagot vásároltunk, 6.593 adag az intézmény saját konyháján került előállításra. 2011. évben a 28.810 adag ebéd 13.597.495 Ft-ba került, melyből 14.641.275 Ft bevétel keletkezett, de a bevétel a kiszállítások költségét is tartalmazza.


Az éves adagszám alapján egy év alatt a szolgáltatás igénybevétele 14%-os csökkenést mutat, melynek következtében 2011. évben 3.696.790 Ft-tal kevesebb térítési díjból származó bevétel keletkezett.
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1. számú diagram: Az igénybevevők térítési díj fizetésre vonatkozó adatai


Az 1. számú diagram szemlélteti, hogy az étkeztetést igénybevevők közül senki sem fizeti a teljes térítési díjat. 4-7 személy anyagi-szociális helyzete miatt térítésmentesen részesül az ellátásban, a többi ellátott résztérítési díjat fizet. 

2.1.2 Házi segítségnyújtás


A házi segítségnyújtás keretében azokról a személyekről gondoskodunk, akik rendelkeznek gondozási szükséglet igazolásával és koruk vagy egészségi állapotuk miatt otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek. A feladatok ellátása az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális és szociális szükségleteihez igazodóan a saját környezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően történik. A segítségnyújtás kiterjed az ellátottak érdekvédelmére is. 

A gondozás egyénre szabott, tartalmát a rászorultság illetve az ellátott állapota, egyéni sajátosságai, szükségletei határozzák meg. Célja az önálló életvitelének fenntartása, az egyén szükségleteinek megfelelően az otthonában, lakókörnyezetében.


Az alapellátás egyéni szükségletekre alapozott hosszabb távú szociális és mentális gondozással, az életvitel, életvezetés segítségével magába foglalja mindazon szakmai tevékenységek körét, amelyet az ellátottakkal közösen meghatározott célok érdekében alkalmazni szükséges. Az ellátott kör igényei, és az alapszolgáltatás nyújtotta szolgáltatás figyelembevételével kell kialakítani a szociális, mentális, stb. ellátások körét, melynek egyik fő célja és iránya, a házi segítségnyújtás keretében az ellátott fizikai, mentális, szociális szükségleteinek kielégítése, saját környezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával és fejlesztésével.
A házi segítségnyújtás igénybevételének statisztikai adatai:

· 2010. év. december 31-ei állapot alapján az ellátást igénybevevők száma 120 fő. A teljesített gondozások napi átlagos száma 102 fő.

· 2011. év december 31-ei állapot alapján az ellátást igénybevevők száma: 109 fő. A teljesített gondozások napi átlagos száma 85 fő.


Az ellátást igénybevevők számát tekintve 2011. évben az előző évhez képest 17%-os csökkenés figyelhető meg.

	Gondozási szükséglet
	2010.


	2011. 

	Napi 1 óra
	54 fő
	58 fő

	Napi 2 óra
	36 fő
	27 fő

	Napi 3 óra
	9 fő
	5 fő

	Napi 4 óra
	9 fő
	10 fő

	Napi 4 órát meghaladó
	12 fő
	9 fő


2. számú táblázat: Az ellátást igénybevevők gondozási szükségletének megoszlása

A 2. számú táblázat adataiból megállapítható, hogy a házi segítségnyújtást igénybevevők között elsősorban napi 1 és 2 órás gondozási szükségletű idősek ellátását végezzük. A napi 4 órát meghaladó gondozási szükséglettel rendelkező ellátottak az igénybevevők között csökkenést mutatnak. A csökkenés magyarázata, hogy az alap- és a szakosított ellátás közötti átjárhatóság és az igénybevevők szükségletüknek megfelelő szolgáltatás felé való irányítása megfelelően működik.
Az ellátás humánerőforrása:

· 2010. és 2011. évben a szolgáltatás 18 fő gondozó látta el, melyből egy fő vezető gondozó.

2.1.3 Időskorúak Nappali ellátása

Az Időskorúak Nappali ellátása az önmaguk ellátására részben képes időskorúak napközbeni ellátását biztosítja a hét öt napján. Célja: a családi gondoskodás pótlása, hasznos kellemes időtöltés biztosítása kulturált körülmények között. Cél továbbá az ellátást igénybevevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást teremteni. 

Feladatai: 

· szabadidős programok szervezése (kártyázás, Tv-nézés, Videó-DVD, társas játékok, előadások, kulturális és sport programok) az igénybevevő mentális és egészségi állapotának megfelelően,

· segítségnyújtás hivatalos ügyek intézésében,
· életvitelre vonatkozó tanácsadás,
· mentális gondozás,
· alapvető higiéniai szükségletek biztosítása.


A Klub, a Város központjában található, tömegközlekedési eszközzel, gépkocsival és gyalogosan is megközelíthető.


Engedélyezett férőhelyszáma 40 fő. A klub a hét öt napján, hétfőtől péntekig 7 óra 30 perctől, 15 óra 30 percig tart nyitva. 

Az ellátás humánerőforrása:
· 1 fő Nappali ellátásvezető

· 1 fő klubgondozó

· 1 fő technikai dolgozó
	Igénybevétel
	2010.


	2011. 

	Ellátást igénybevevők
	40
	40

	Új igénybevevő
	7
	6

	Megszűnt igénybevevő
	7
	6


3. számú táblázat: Az ellátást igénybevételének statisztikai adatai


A 3. számú táblázat adataiból látható, hogy az Idősek Nappali ellátását mindkét évben 40 fő vette igénybe, de az éves kihasználtság alapján a napi átlag igénybevétel 30 fő.
2.1.4 Tanyagondnoki szolgáltatás

Az ellátás célja: a külterületi lakott hely intézményhiányból eredő hátrányainak enyhítése, az alapvető szükséglet kielégítését segítő szolgáltatáshoz, közszolgáltatáshoz, valamint egyes alapellátáshoz való hozzájutás biztosítása, továbbá az egyéni, közösségi szintű szükségletek teljesítésének segítése. A tanyagondnoki szolgáltatást a Neszűr 0-5 dűlőre működtetjük. Az egyéb területeken külterületi házi segítségnyújtás és étkeztetés keretén belül, a tanyagondnok közreműködésével segítjük az arra rászorulókat. A szolgáltatáshoz kapcsolódó feladatokat 1 fő tanyagondnok látja el.

A Tanyagondnoki ellátás körébe elsősorban szociális alapellátási feladatok tartoznak. A feladatok között szerepel továbbá az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása, a lakosság részéről jelentkező szükségletek, szolgáltatási igények közvetítése az Önkormányzat felé. Szabadidős tevékenységek megszervezése (színház, helyi rendezvények stb.), lakossági szolgáltatások, egyéni és hivatalos ügyek intézése.
Ellátottak köre: azok a rászorultak, akik koruk vagy egészségi állapotuk miatt nem képesek gondoskodni a legalább napi egyszeri meleg étkezésről, valamint az alapvető élelmiszerek beszerzéséről. Koruk és/vagy egészségi állapotuk miatt rászoruló személyek, akik önmaguk ellátására saját erőből nem képesek, mások róluk nem gondoskodnak. Szociális, egészségügyi és mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került személyek, családok.

Az ellátást igénybevevők száma:

· 2010. december 31-ei adatok alapján: 6 fő

· 2011. december 31-ei adatok alapján: 6 fő.

A szolgáltatást mindkét évben térítésmentesen biztosította intézményünk.

2.1.5 Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék használatára képes személyek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás, mely lehetővé teszi a lakáson történő gyors segítségnyújtást a nap 24 órájában. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást kistérségi szinten működtetjük. A szolgáltatás központja a „Naplemente” Idősek Otthonában taláható. 
	Település
	Készülék száma
	Gondozók száma

	Jászalsószentgyörgy
	10
	3

	Jászszentandrás
	10
	2

	Alattyán
	10
	1

	Jászfelsőszentgyörgy
	5
	2

	Jászdózsa
	7
	2

	Jászivány
	5
	2

	Jászágó
	11
	2

	Jászladány
	10
	4

	Pusztamonostor
	6
	2

	Jászboldogháza
	10
	2

	Jászjákóhalma
	10
	2

	Jászkisér
	10
	2

	Jászfényszaru
	10
	4

	Jánoshida
	10
	2

	Jászapáti
	9
	2

	Jásztelek
	9
	2

	Jászárokszállás
	12
	4

	Jászberény
	46
	8

	Összesen:
	200
	48


4. számú táblázat: A kihelyezett készülékek és a társadalmi gondozók megoszlása településenként

2010. év januárjától az új típusú támogatási rendszerben nem normatív alapon történik a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás működési támogatásának megítélése, hanem a támogató szolgáltatás és közösségi ellátás finanszírozásának rendjéről szóló 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet ide vonatkozó bekezdései szerint a támogatás alapját, képező feladategységet a szociálisan rászorult személyeknél kihelyezett jelzőkészülékek száma határozza meg.  A feladatmutató a vállalt/teljesített feladategységek száma. A működési támogatás alaptámogatásból és teljesítménytámogatásból áll. 

· Alaptámogatás minden szolgáltató esetén megegyezik. 

· Teljesítménytámogatás a feladatmutató és az egy feladategységre jutó támogatás szorzata.

A finanszírozási szerződés Jászberény Város Önkormányzata és a Foglalkoztatási és Szociális Hivatal között jött létre. A finanszírozás időszaka 2010. január 01.-től 2012. december 31.-ig került megállapításra, melynek értelmében a finanszírozási összeg költségvetési évenként kerül megállapításra.

2010. és 2011. évben a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás működési támogatása

· alaptámogatás:                 500.000 Ft

· teljesítménytámogatás: 7.000.000 Ft. (35.000 Ft/készülék)

· Összesen:                      7.500.000 Ft

2010. és 2011. évben vállalt feladatmutató:

· 200 db készülék

Ténylegesen teljesített feladatmutató:
· 2010. évben: 198,85%
· 2011. évben: 198,47%.
	Megnevezés
	eFt

	Bevétel
	

	   - Működési támogatás
	7. 500

	   - Jászsági Többcélú Társulás Támogatása
	1. 000

	Összesen
	8. 500

	
	

	Kiadás
	

	   - Nem rendszeres személyi juttatás
	3.100

	   - Külső személyi juttatás
	5.566

	   - Munkáltatót terhelő járulékok
	648

	   - Készletbeszerzés
	400

	   - Kommunikáció
	100

	   - Egyéb dologi
	300

	   - ÁFA
	200

	Összesen
	10.314


5. számú táblázat: A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 2011. évi költségvetésének főbb adatai
Az 5. számú táblázat adatai mutatják, hogy a szolgáltatás bevétele nem fedezi a kiadásokat. Jászberény Város Önkormányzatának a szolgáltatás működését megközelítőleg 1.800.000 Ft-tal támogatnia szükséges.

2.2 Szakosított ellátás – Ápolást-gondozást nyújtó ellátás

„Naplemente” Idősek Otthona (Jászberény, Hatvani út 35.)
Elsősorban nyugdíjkorhatáron felüli időskorúak vehetik igénybe, akik a négy órát meghaladó gondozási szükséglet igazolásával rendelkeznek. „Naplemente” Idősek Otthonába kivételesen olyan személy is felvehető, aki 18. életévét betöltötte és betegsége miatt, nem tud önmagáról gondoskodni és gondozási szükséglet igazolásával, rendelkezik. A „Naplemente” Idősek Otthona a nyugdíjkorhatárt betöltött azon személyek ápolását, gondozását biztosítja, akiknek egészségi állapota rendszeres gyógykezelést nem igényel.

Fizikai ellátás 

A fizikai ellátás körébe tartozik a komfortos elhelyezés, az otthon higiéniájának biztosítása, az esztétikus, tiszta környezet kialakítása.

Étkeztetés:

Az ellátáshoz tartozik a napi háromszori étkezés biztosítása, figyelemmel kisérve az orvos által előírt diéták pontos betartását, illetve betartatását.

Ruházat, textília:

Lakóink számára biztosított a ruházattal, textíliával való ellátás, melyek tisztántartása az intézetünkben működő mosoda segítségével történik. Ruhák, textíliák javítása varrónői végzettséggel rendelkező dolgozónk segítségével biztosított.
Egészségügyi ellátás:

Az egészségügyi ellátás keretében gondoskodunk lakóink egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításáról, orvosi ellátásáról, alapápolásáról, egészségi állapotuk rendszeres ellenőrzéséről, orvosi tanácsadásról, gyógyszerrendelésről, szűrővizsgálatokra, illetve egészségügyi szakellátásra való eljutásról.

Mentálhigiénés ellátás

Az új környezet megszokása idős korban nehéz, lelkiekben is megrázó változás. A mindennapos ápolási - gondozási műveletek mellett nagy hangsúlyt fektetünk a lelki gondozásra.

Foglalkoztatás

A foglalkoztatás célja a tartalmas időtöltés biztosítása, amely jelenti az energia-lekötést, a gondolatterelést és irányítást, szórakoztatást és az új ismeretek adását.

Egyéb szolgáltatásaink:

· Pedikűr-manikűrszolgáltatás

· Női és férfi fodrászszolgáltatás
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2. számú diagram: Az ellátást igénybevevők kor- és nem szerinti megoszlása


A diagram alapján egyértelmű, hogy az igénybevevők között a nők aránya jóval magasabb. A 2010. évi adatok alapján az ellátást igénybevevők 48%-a 80 év fölötti volt, 2011. évben az igénybevevők 52%-a volt 80 év fölötti. Ezek az adatok is bizonyítják az átlagéletkor emelkedését.

	
	2010. év
	2011. év

	Beköltözött
	7
	31

	Meghalt
	28
	27

	Kiköltözött
	1
	1


6. számú táblázat: Változások az ellátást igénybevevők között


2010. évben a beköltözöttek száma azért alacsony, mert Jászberény Város Önkormányzat Képviselő-testülete határozatban – 328/2009. (XI. 25.) – döntött a „Naplemente” Idősek Otthona ellátotti létszámának 104 férőhelyre történő csökkentéséről.

	Önellátó képesség megnevezése
	2010
	2011

	Önellátásra képes
	29
	30

	Önellátásra részben képes
	14
	17

	Önellátásra nem képes
	Rendszeres segítséget igényel, közösségbe vihető
	35
	28

	
	Rendszeres segítséget igényel, időszakosan fekvő
	8
	7

	
	Ápolást igényel, ágyban fekvő
	18
	25

	Összesen
	104
	107


7. számú táblázat: Az ellátást igénybevevők önellátó képességének megoszlása


A 7. számú táblázat adatai alapján megállapítható, hogy az ellátást igénybevevők önellátó képességének megoszlásában lényeges változás nem mutatható ki, hiszen az ellátás igénybevételének feltételeiben az elmúlt két évben változás nem történt. 


Az ellátás igénybevételének feltétele, hogy az igénylő gondozási szükséglete a napi 4 órát meghaladja. A gondozási szükséglet vizsgálata 2010. szeptember 01.-től intézményvezetői hatáskörbe került , előzőleg az ORSZI​ Országos Rehabilitációs és Szociális Szakértői Intézet szakértője végezte.

	Betegségcsoport
	2010
	2011

	Szív-keringési
	38
	34

	Érrendszeri
	12
	9

	Mozgásszervi
	17
	15

	Légzőszervi
	2
	3

	Emésztőszervi
	9
	8

	Cukorbetegség
	17
	15

	Daganatos
	3
	2

	Súlyos fokú demencia
	6
	21

	Összesen
	104
	107


8. számú táblázat: Az ellátást igénybevevők főbb betegségcsoportok szerinti megoszlása


A 8. számú táblázat adataiból leolvasható, hogy az otthonban élő idős embereknek elsősorban szív-keringési, mozgásszervi, érrendszeri problémáik vannak. A betegségek közül jelentős a cukorbetegségben szenvedők száma. 2011. évben az előző évhez képest jelentősen emelkedett a súlyos fokú demencia kórképpel rendelkezők száma. 


A táblázat adatai ugyan nem tartalmazzák, de az otthon statisztikai adatai bizonyítják, hogy a súlyos fokú demencia mellett a középsúlyos és enyhe demenciával rendelkezők száma is nőtt.
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3. számú diagram: A „Naplemente” Idősek Otthonának saját bevételei


A 3. számú diagram mutatja, hogy 2011. évben az intézmény térítési díjból származó bevétele csökkent, melynek oka a férőhelyszám csökkentése. A „Naplemente” Idősek Otthonának férőhelye 21 fővel csökkent. Jászberény Város Önkormányzata Képviselő-testülete 328/2009. (XI. 25.) határozatában megfogalmazott 104 férőhelyre való csökkenést 2010. október 05-én értük el. A gondozási díjból származó bevétel csökkenés 2011. évben nem egyenesen arányos a férőhelycsökkenésből származó bevétel csökkenéssel. Ennek oka, hogy 2011. január 01.-től a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet rendelkezése lehetőséget adott arra, hogy az ellátást igénybevevő vagy a térítési díjat megfizető személy írásban vállalja a mindenkori intézményi térítési díj befizetését. 2011. évben több ellátott illetve hozzátartozó írásban nyilatkozott vállalásáról, így gondozási díjból származó bevételünk a vártnál több lett.


A gyógyszerköltségből és az inkontinencia termékek költségéből származó bevétel 2011. évben mérsékelten emelkedett.


A „Naplemente” Idősek Otthonának kihasználtsága 2011. évben: 100,95% volt. Az ellátás iránt folyamatos az érdeklődés, átlagosan 40 fős várakozási listával rendelkezünk.
	Település
	2010
	2011

	Alattyán
	-
	1

	Jászberény
	28
	27

	Jászfényszaru
	4
	6

	Jászladány
	2
	1

	Jászdózsa
	-
	1

	Jászapáti
	1
	1

	Jászárokszállás
	1
	1

	Jászjákóhalma
	-
	1

	Jánoshida
	-
	1

	Tiszaderzs
	-
	1

	Jászalsószentgyörgy
	2
	-

	Újszász
	1
	-

	Összesen
	39
	41


9. számú táblázat: Az ellátásra várakozók település szerinti megoszlása


A 9. számú táblázat adatai is mutatják, hogy az intézményi elhelyezésre várakozók többsége jászberényi lakos.


2010. évben az elhelyezésre várakozók 94%-a, 2011. évben 96%-a jászberényi lakos volt (mindkét évben a december 31.-ei állapotot tartalmazza a táblázat).

3. Az intézmény humánerőforrásának változása


2010. évben a „Naplemente” Idősek Otthonában a férőhelyszám csökkentése 5 fő gondozói státusz megszüntetését eredményezte.

2011. évben további dolgozói létszámcsökkenés volt intézményünkben:

· 1 fő varrónő

· 2 fő takarító

· 1 fő foglalkoztató

· 1 fő mozgásterapeuta

· 4 fő technikai dolgozó

· 2 fő konyhai dolgozó

· 2 fő gazdasági ügyintéző.


Összesen 2011. évben, az Intézményben 13 státusz megszüntetésére került sor. A 10. számú táblázat tartalmazza az intézmény 2011. december 31.-ei állapotnak megfelelő dolgozói létszámát, és annak szakfeladatra és munkakörökre való bontását.

	Státusz megnevezése
	Létszám (fő)

2011. december 31.-ei állapot

	„Naplemente” Idősek Otthona
	

	Intézményvezető
	

	Gazdasági vezető
	1 fő (megbízott intézményvezető)

	Intézményvezető ápoló
	1 

	Gazdasági ügyintéző
	2 

	Gondozó-ápoló
	25 

	Mentálhigiénés munkatárs
	2 

	Élelmezésvezető
	1 

	Konyhai dolgozó
	7 

	Takarító
	5 

	Mosodai dolgozó
	3 

	Technikai dolgozó
	3 

	Összesen
	50 

	Idősek Klubja
	

	Nappali ellátásvezető
	1

	Klubgondozónő
	1

	Gondozónő (házi segítségnyújtás)
	18

	Szociális segítő (étkeztetés)
	1

	Tanyagondnok
	1

	Takarító
	1

	Összesen
	23

	Egyesített Szociális Intézmény összes dolgozói létszáma
	73


10. számú táblázat: Egyesített Szociális Intézmény dolgozói létszáma (2011. december 31.)

4. 2010. és 2011. évben, az Egyesített Szociális Intézményben történt fejlesztések, felújítások


2010. évben több felújítás történt intézményünkben. Az Idősek Klubjában a bejárati ajtókat és két ablakot cseréltünk ki műanyag nyílászárórókra. A közlekedőn padlólappal történő burkolást végeztünk el. A helységek tisztasági festését elvégeztük.


A „Naplemente” Idősek Otthonában részleges felújítása történt a fűtési rendszernek – új keringető szivattyú került a kazánokba és termosztátos fűtésszabályzókat helyeztünk fel a fűtőtestekre. A felújítás az intézmény fűtési problémáját sajnos csak részben oldotta meg.


Az Egyesített Szociális Intézmény főzőkonyháján korszerűbb, műanyag nyílászáró került beépítésre, valamint a dolgozói ebédlő padlólapját cseréltük ki. Két klímát szereltünk be, hogy a nyári kánikulában a konyhai dolgozók munkakörülményeit megkönnyítsük.


Az „Naplemente” Idősek Otthona központi részében egy raktárhelyiséget szüntettünk meg és az épület másik részében alakítottunk ki tároló helyiséget. A régi raktár válaszfalait lebontottuk, így egy nagy légterű helyiség került kialakításra ellátottaink részére. 


A nővérszobában az udvarra nyíló ajtót, valamint a helyiség bejárati ajtaját szintén műanyag nyílászáróra cseréltük, és a burkolást is felújítottuk.

Az Naplemente” Idősek Otthonában a tisztasági festést elvégeztük, a régi szárny emeleti lakószobáinak kivételével.


Az ellátást igénybevevők higiénés szükségleteinek kielégítéséhez korszerű fürdető-székeket szereztünk be. Két lakószobában, valamint az ellátottak ebédlőjében nagyképernyős LCD-TV beállításával kedveskedtünk az időseknek. 


Az Egyesített Szociális Intézmény elavult számítástechnikai rendszerét három új számítógép konfigurációval fejlesztettük.

2011. évben jelentősen csökkent az Egyesített Szociális Intézmény költségvetése, így nagy jelentőségű felújításokat nem tudtunk végezni. A mosodában korszerű számítógéppel vezérelt mosási technológiát alakítottunk ki, melynek köszönhetően mosási költségeink csökkentek.


A „Naplemente” Idősek Otthonában három „teázó” került kialakításra az ellátást igénybevevők részére. A „teázók” lehetőséget adnak arra, hogy az idősek főétkezéseken kívüli étkezéseik kulturált körülmények között történjenek, lehetőséget ad a közös teázásra, beszélgetésre.


A Tanyagondnoki Szolgálat fejlesztésére Jászberény Város Önkormányzata pályázatot nyújtott be. A projekt sikeres volt, mely a következő tárgyi eszközökkel fejlesztette az ellátást:

· Melegen tartó edényzet

· Stihl fűrészgép és fűkasza

· Omron digitális vérnyomásmérő.

          2011. évben a felújításokat, fejlesztéseket kizárólag a „Törődés” Szociális Alapítvány ( a továbbiakban: Alapítvány) támogatásának köszönhetjük. Az otthont támogató Alapítvány az alábbi fejlesztésekre nyújtott támogatást:

· az intézmény előkertjének rendezése,

· a hátsó kertben „piknik kert” került kialakításra nyársalókkal, kerti bútorokkal,

· a régi épületi szárny emeleti részén három lakószobában műanyag nyílászáró csere és tisztasági festés történt. 

5. Konklúzió


Az intézmény 2010. és 2011. évben törekedett a hatékony, szakszerű és takarékos gazdálkodásra, kiadásainak racionális átgondolására és bevételeinek lehetőségekhez képesti növelésére.


A „Naplemente” Idősek Otthonában a dolgozói létszám csökkentése jelentősen hozzájárult az intézmény kiadásainak csökkenéséhez (bér- és járulék kifizetés csökkent). A létszámcsökkentés kezdetben nehézségeket okozott, de a feladatok megfelelő átszervezésével a szakmai munkát megfelelően tudjuk biztosítani. Az férőhelyszám csökkenése miatt arányaiban nem alakult ki jelentős térítési díjból származó bevétel csökkenés, viszont normatíva vonatkozásában 13.350.000 Ft bevételtől estünk el. 


Az Idősek Klubjában a szociális alapszolgáltatások igénybevétele, mind a házi segítségnyújtás, mind a szociális étkeztetés vonatkozásában csökkent. Jászberény városában több civil és egyházi szervezet jelent meg, akik házi segítségnyújtást biztosítanak, így a csökkenés ezzel is magyarázható. A szolgáltatás vonatkozásában viszont versenyképességünket meg kell őrizni, melynek érdekében stratégiánkat szükséges kidolgozni. Az alábbi teendők szükségességét látjuk:

· az ellátást igénybevevők elégedettségének mérése,

· az ellátás térítési díjának felülvizsgálata (a beszámoló készítésekor ez már megtörtént),

· a szolgáltatás szélesebb körben való propagálása.


A szociális étkeztetés igénybevételének csökkenésének egyik oka, melyet, az ellátást igénybevevők hiányolnak a diétás étkezés biztosítása. Sajnos sem a Kopi-Ker Bt., sem az Ozirisz Vendéglátó Kft. az idősek igényeinek megfelelő diétás étkezést nem tudja biztosítani. Az Időskorúak Nappali ellátását igénybevevőknek van lehetőségük csak a szociális étkeztetés keretén belül a diétás étkezés igénybevételére, hiszen részükre az intézmény főzőkonyhájáról biztosítjuk az egyszeri meleg ételt.


A további esetleges ellátotti, igénybevételi létszám csökkenésének megakadályozása érdekében szükséges lenne átgondolni, hogy a szociális étkeztetést igénybevevőknek az intézmény főzőkonyhájáról biztosítanánk az étkezést, hiszen a főzőkonyha a diétás étkezést is tudja biztosítani, így az ellátás igénybevétele növelhető lenne. A szociális étkeztetés adóköteles tevékenység, az ellátást igénybevevők felé kiszámlázott tételekből az ÁFA-t az intézménynek adóként be kell fizetni. ÁFA-t viszont csak a vásárolt élelmezés költségéből – Kopi-Ker, Ozirisz Kft. – tudunk visszaigényelni az intézmény főzőkonyháján keletkezett költségek – a szociális étkeztetést terhelő költségek – ÁFA-ját nem tudjuk. Ez is okot ad a szociális étkeztetést igénybevevők kiszolgálásának átgondolására.


Az Időskorúak Nappali ellátásának engedélyezett férőhelye 40 fő, viszont a normatívát az éves kihasználtság alapján a napi átlag igénybevételnek megfelelően lehet igényelni. Ez az Egyesített Szociális Intézménynél 30 főt jelent. Az ellátási forma 30 főre kap állami támogatást, ennek ellenére az intézmény 40 férőhelyes klubbot működtet. A 40 férőhelyes Idősek Nappali ellátására a szakmai létszámunk sem felel meg a szakmai rendeletben előírtnak – 1 fő klubgondozói létszám biztosítása még szükséges lenne. A kihasználtság alapján ezt nem tartjuk indokoltnak. Megoldásra javaslatunk az Időskorúak Nappali ellátásában az engedélyezett férőhelyszám csökkentése, és annak megfelelően a szolgáltatás maximális kihasználtságának biztosítása.


A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás sem 2010.-ben sem 2011.-ben nem jött ki bevételéből, így mindenképpen szükséges lépést tenni a bevétel növelésére. (A beszámoló készítésekor ez már megtörtént – 2012. április 01.-től térítési díj került bevezetésre.)


A „Naplemente” Idősek Otthonában a racionális gazdálkodás, valamint az Egyesített Szociális Intézmény végleges működési engedélyének megszerzése érdekében már megtörtént az engedélyezett férőhelyszám módosítása, a dolgozói létszám felülvizsgálata. Szükségesnek tartom a vizsgálatok lefolytatását az Idősek Klubjában is a szociális alapszolgáltatás területén.

Tisztelt Humán Erőforrás Bizottság! Tisztelt Képviselő-testület!

Kérem beszámolóm véleményezését, elfogadását.
Tisztelettel:

                                                                        Bozóki Jánosné

                                                                                                   Intézményvezető

Jászberény, 2012. június 16.
Egyesített Szociális Intézmény


5100 Jászberény, Hatvani út 35.
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Idősek Klubja
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Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtás


Központja: Jászberény, Hatvani út 35.
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Idősek Napközi Ellátása








