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Jászberény Város Idősek Otthona
B e s z á m o l ó

Jászberény Város Idősek Otthona – Jászladány - 2010-2011. évi munkájáról

Tisztelt Képviselő-testület!

Jászberény Város Önkormányzata Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 25/2007. (XI. 5.) önkormányzati rendelet (a továbbiakban: SZMSZ) 10. § (1) bekezdése szerint a Képviselő-testület éves munkatervben rögzíti feladatait és célkitűzéseit
Jászberény Város Önkormányzata Képviselő-testülete (a továbbiakban: Képviselő-testület) a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjakról szóló 10/2010. (IV. 1.) önkormányzati rendeletének 12.§ (1) bekezdés b) pontja értelmében az intézményvezető az intézményben folyó munkáról kétévente a képviselő-testületnek beszámolni köteles.
Fentieket figyelembevéve a Képviselő-testület a 2012. évi munkatervének jóváhagyásáról szóló ​324/2011. (XII. 14.) Kt. határozatban döntött arról, hogy a 2012. július 11-i rendes ülésének tervezett napirendjei között szerepeljen a Jászberény Város Idősek Otthona – Jászladány - 2010-2011. évi munkájáról szóló beszámoló (továbbiakban: Beszámoló) megtárgyalása is.
Fentieknek eleget téve a Beszámoló határidőre elkészült.

Kérem, szíveskedjenek az alábbi határozati javaslatot – egyszerű szótöbbséggel – elfogadni.
Jászberény Város Önkormányzata Képviselő-testületének

…./2012. (VII. 11.) h a t á r o z a t a
Jászberény Város Idősek Otthona – Jászladány - 2010-2011. évi munkájáról szóló beszámoló elfogadásáról
Jászberény Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a Jászberény Város Idősek Otthona – Jászladány - 2010-2011. évi munkájáról szóló beszámolót elfogadja.

Erről értesülnek:

1. Ficsórné Együd Eszter, Jászberény Város Idősek Otthona vezetője, Jászladány

2. Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal, Szolnok
3. Humán Erőforrás Bizottság tagjai
4. Képviselő-testület tagjai

Jászberény, 2012. június 21.

Ficsórné Együd Eszter s. k.
Intézményvezető
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Készítette: Ficsórné Együd Eszter intézményvezető

Jászladány, 2012. június 20.
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I. Helyzetértékelés

Hitvallásunk: „Nem elég a testet kielégíteni, oda kell figyelni a lélek legapróbb rezdüléseire is! Ez sokkalta nehezebb, mint enni adni az éhezőnek.”
Jászberény Város Idősek Otthona végleges elhelyezést biztosító Idősek Otthona, Jász- Nagykun - Szolnok megye településein élő lakosság számára. Elsősorban a nyugdíjkorhatárt betöltött személyek részére nyújt ápolást – gondozást, rehabilitációs lehetőséget, akiknek egészségi állapota rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel, önmaguk ellátásáról gondoskodni nem tudnak, vagy ellátásukhoz segítségre van szükség, hozzátartozóik nincsenek illetve nem képesek ezt a segítséget biztosítani.   Ellátottaink többsége időskorú, főként az Alsó- Jászság területéről költözik Otthonunkba, de a megye más településeiről is nagy az érdeklődés. 2008. Január 01.-től Idősotthoni ellátás napi 4 órát meghaladó, illetve a külön jogszabályban meghatározott egyéb körülményeken alapuló gondozási szükségletet igazoló szakvélemény alapján nyújtható.

Otthonunk teljes körű fizikai ellátást, egészségi állapotnak megfelelő egészségügyi és pszichés gondozást nyújt, valamint a szabadidő hasznos és kellemes eltöltésére foglalkozásokat és programokat szervez. Az elhelyezés iránti kérelem önkéntes, melyet az idős ember saját elhatározásából, illetve cselekvő képessége hiányában a képviselője nyújt be az intézményvezető felé.  

Intézményünk külső és belső környezete hangulatos, parkosított, virágos kép fogadja az itt lakókat, illetve az ide érkezőket. 
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Tárgyi felszereltségünk kényelmes, otthonosan barátságos. Mind a külső, mind a belső környezet kialakításakor, rendezésekor törekedtünk a harmóniára, színek összhatására, mely nem csak a kényelmet szolgálja, hanem befolyásolja a kedélyállapotot is. 
[image: image4.jpg]EBE





Az 1998. évi XXVI Esélyegyenlőségi törvényt, az Országos településrendezési és építési követelményekről szóló 253/1997. évi (XII. 20.). Kormányrendeletet alapul véve, az előírások alapján intézményünk nem tekinthető teljesen akadálymentesnek, kerekesszékkel bejárható vizesblokkok, kellő magasságban kialakított tükrök, villanykapcsolók kialakításra váró feladataink között szerepelnek. Sajnálattal nyugtáztuk, hogy a civil szervezetek számára kiírt pályázatunk nem nyert támogatást. 
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 Az egy főre jutó 6 m2 nem minden szobában biztosított, a lakószobák többsége 5-6 ágyas, ami nem felel meg a hatályos jogszabályoknak. Végtelen sajnálattal vettük tudomásul azt a tényt, hogy 2008-ban benyújtott pályázatunk nem nyert támogatást, így a végleges működési engedély feltételeit ismételten nem lehet teljesíteni.
I. 1. Az Intézmény működtetéséhez kapcsolódó fenntartói határozatok:  

1. Jászberény Város Önkormányzata Képviselő-testülete 2009. november 25.-én kelt 328/2009. (XI. 25.) számú önkormányzati határozatában, a racionálisabb működtetés és a végleges működési engedélyek megszerzésének érdekében a természetes fogyás következtében, a férőhelyek számát 106 főre, majd a 83/2011. (IV. 13.)Kt. Határozatában 104 főre kívánja csökkenteni, ezzel párhuzamosan a közalkalmazotti létszámot 54 főben határozza meg. 

2. A Képviselő-testület 160/2011. (VI. 29.) Kt. Határozatában döntött Jászberény Város Idősek Otthona – Jászladány - végleges működési engedélyének kiadása iránti kérelem visszavonásáról, valamint a férőhelyek számát 116 főben állapítja meg.  
3. Jászberény Város Önkormányzata Képviselő-testülete 315/2011. (XII. 14.) Kt. Határozatában döntött Jászberény Város Idősek Otthona gazdasági önállóságának 2012. január 1. napjától történő megszüntetéséről, valamint a 316/2011. (XII. 14.) Kt. Határozatban a közalkalmazotti létszámot 53 főben engedélyezi.

I. 2. Az épület műszaki állapotában jelentkező krízisek:

1. A vizesblokkok állapotát 2008-ban az ÁNTSZ ellenőrzése során kifogásolta, 2009. június 30.-ig adott haladékot a felújításra, azonban erre nem került sor. 2010. évben saját erőből, karbantartó kollégáink szakipari munkája által részleges felújításba kezdtünk, mely nem eredményezett hosszú távú, megoldást, de segített azon az áldatlan állapoton, ami eddig volt, azonban 2012. évelején jelentkező problémák miatt nem tűrt halasztást a felújítása, Alapítványunk támogatásának segítségével történt a kivitelezés. 
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2. Intézményünk működtetése átadásának vizsgálata során Jász- Nagykun- Szolnok Megye Önkormányzatának illetékes szakemberei által készített vizsgálati jegyzőkönyvben is rögzítésre kerültek az épület felújításra szoruló részei. Többek között, az iroda épületében elhelyezett mosoda megsüllyedt falszakaszának megerősítése, mely 2011. őszén rohamosan tovább terjedt. A falazaton és a mennyezeten futó repedések terjedtek és mélyültek. Az átvilágítás során még nem tapasztalható helyen a főzőkonyha előterében, illetve a konyha és gondozotti épület közötti nyaktagi szakaszon (mely a takarítók szociális helysége) jelentkező durva eltérés mutatkozott. Megmozdult a fal, helyenként másfél – kétujjnyi szakadás jelentkezett, mely eltolja a nyílászárókat. A falmozgásban érintett szakaszon villamos vezeték fut keresztül, mely tovább fokozza a tűz és baleset veszélyt. Az okok feltárására, a szükséges és mielőbbi teendők érdekében sor került a Városi Kincstár illetékes szakembere általi bejárásra, majd ezt követően Hornyák János statikus vezető tervező Úr és Dankó Zoltán építész Úr elkészítette szakvéleményét, mely szerint nevezett épületrészek emberi tartózkodásra alkalmatlanok, életveszélyes állapotúak. A megsérült falszakaszok megtámasztása, megerősítése indokolt, erre vonatkozóan intézkedtem a dúcolás elvégzése iránt. A szakértői javaslat alapján a mosoda épületének jelenlegi állaga miatt felújítása nem gazdaságos, javasolt a teljes bontása. A tetőszerkezet állaga is életveszélyes, bármikor beszakadhat. 

3. A konyha előtti átjáró épületrész fontos funkciót tölt be, helyreállítása szükséges, melyet teljes visszabontással, az alap megerősítésével és visszaépítésével lehet helyreállítani. A mosoda tevékenységét 2011. november 4. napjától a Miskolci Patyolat látja el, szerződés alapján. A sérült falszakaszok dúcolással történő megerősítése 2012. decemberében megtörtént. 

II. Intézményünk bemutatása 

Célunk: A folyamatosan növekvő igények figyelemmel kisérése, teljes körű ellátás, és ehhez igazodó szolgáltatások biztosítása. Az időskori szellemi hanyatlásban szenvedők ellátása során törekszünk a folyamat szinten tartására, az életminőség javítására.

Alapfeladatként: a szociális törvényben rögzített feladatok ellátása, az ellátásra jogosultak számára szükségleteikhez igazított segítségnyújtás biztosítása.

Minden olyan tevékenység végzése (rendezvények szervezése, kulturális, szabadidős programok szervezése és részvétele, társadalmi eseményekbe való bekapcsolódás) mely a kitűzött cél elérését szolgálja, emeli az ellátás színvonalát, magasabb szintű szakmai munkát eredményez és növeli az ellátást igénybevevők elégedettségét.

Értékek, melyeket Intézményünk magáénak vall: Az egyén tisztelete, személyre szabott bánásmód, önállóság meghagyása, testi - szellemi jólét biztosítása, erkölcsi biztonság, következetesség, empátia, felelősségtudat, hit és hivatás iránti elkötelezettség.

Küldetésünk középpontjában: Az ember szeretete, tisztelete, segítése, megbecsülése áll! Ápolás - gondozás standardja: Az egész személy, egyén tisztelete. Igyekszünk tisztába lenni minden egyén képességeivel, aggodalmaival, várakozásival, valamint az egészségével, kapcsolatos nehézségeivel. Elismerni lelki szükségleteit és törekvéseit, valamint azt a jogát, hogy mindezt megvalósíthassa.

 Kiemelt fontossággal viseltetünk: 

1. Az egyén tisztelete iránt. A szervezet minden tagja legyen érzékeny az ember személyiségére, körülményeire, kulturális és vallási hátterére. 

2. Az emberi méltóság és önbecsülés tisztelete: Az emberek joggal várják el, hogy becsülettel, tisztelettel méltóságuk tiszteletben tartásával bánjanak velük.

 Jövőképünk: Jövőképünk tartalmazza azt a jövőbeli állapotot, ahová változtatással el szeretnénk jutni. Tudatos tervezéssel, előre látással a környezet kihívásaira, a társadalmi hatásokra az igényekhez és a szükségletekhez igazított ellátást úgy alakítjuk ki, hogy rövid távú, - középtávú, - és hosszú távú terveink egymásra épülnek, egymásból következnek, s mindösszesen kifejezik értékrendünket.

Ennek megfelelően az a célunk, hogy az idősek igényeinek és a jogszabályoknak megfelelő otthont teremtsünk, mely a szükségletekhez igazodik, és nem nélkülöz alapvető szükségleteket. Egyéni és csoportos lehetőségek kinyitása, rekreáció, habilitáció és rehabilitáció biztosítása az életmód javításának célzatával. Intézményünk dolgozóinak anyagi és erkölcsi megbecsülése.

Stratégiai céljaink: 

Rövidtávon:- Az előttünk álló változás egészséges túlélése, a team munka megerősítése. Anyagi lehetőségeinkhez mérten tárgyi feltételek fejlesztése, a végleges működési engedély megszerzése, jogszabályi követelményeknek való megfelelés, képzéseken, átképzéseken, továbbképzéseken való részvétel. Új protokollok kidolgozása a változásnak megfelelően. Intézményünk nevének megváltoztatása 2006-ban merült fel először. Az Alapító Okirat módosításai, illetve a Működési engedélyezés szakaszában többször megfogalmaztuk kérésünket, hogy célszerű és ildomos lenne nevet adni intézményünknek, melyre tettünk javaslatot. 

Középtávon: - A demens betegek ellátását szolgáló részleg fejlesztése. Bolyongó – Kert kialakítása. A mentálhigiénés szakmai munka és foglalkoztatási elemek fejlesztése. A szakmai munka színvonalának megtartása, új, korszerű gondozási módszerek alkalmazása a magas szintű ellátás érdekében. Protokollok felülvizsgálata, a változáshoz való igazítása. A pályázati lehetőségek kihasználása iránt fogékonyak vagyunk, mind a tárgyi, mind a személyi feltételek bővítését szolgálná. 

Hosszútávon:- Címzett támogatás elnyerése az intézmény korszerűsítése érdekében, az elhasználódott eszközök, berendezések folyamatos cseréje. Új szolgáltatások bevezetése, a szakellátás mellé otthon közeli ellátás integrálása, kifejezetten demens nappali ellátás iránti igény mutatkozik. A szolgáltatás fejlesztési koncepcióval egyidejűleg új standardok kialakítása. Minőségbiztosítási rendszer kidolgozása és bevezetése, protokollok aktualizálása és bővítése.

Stratégiai céljaink kitűzése minden esetben jövőképünk elérését célozza. Nagyon fontos, hogy jövőképünket reálisan fogalmazzuk meg, hiszen irányt szab a változás folyamatának, összefogja és motiválja a közös célok elérésében a munkatársakat. Mozgósítja mindazokat az erőforrásokat, melyekre támaszkodni lehet az intézmény racionalizálásának folyamatában. 

  A társadalmi környezetünkben zajló változások sokasága és kiszámíthatatlansága miatt nem könnyű tudatosan, előre tervezni, túl sok „ad hoc” típusú döntést kell végrehajtani. Ahhoz, hogy tudatosan tervezni tudjunk, részletesen és pontosan ismerni kell erőforrásainkat, hátrányainkat, lehetőségeinket és a fenyegető hatásokat. Ezért készítettünk 2009-ben elemzést, SWOOT Analízist, melyet évente felülvizsgálunk. 

Erősségeink: 

· Folyamatos igény az intézményi elhelyezésre
· Nagy az érdeklődés az Intézmény iránt,

· Jó a lakosság véleménye,

· Rugalmas team munka

· Széles szakmai kapcsolatok,

· Jó szakmai hírnév,

· Saját kidolgozott munkamódszerek, munkatervek,

· Mentálhigiéné kiemelt szerepe,

· Ellátottak elégedettsége, egészségi, fizikális és mentális jóléte, 

· Demens betegek ellátásának kiemelt jelentősége

Mit csinálunk jobban, mint mások? - A válasz: az egyediség. Évente speciális gondozási, mentálhigiénés és foglalkoztatási munkaterveket dolgozunk ki. 
2. Gyengeségeink: 
· Évről évre csökkenő állami normatívák,
· Önkormányzati kiegészítés szükségessége, mert az állami normatíva és a saját bevétel nem fedezi a minimális kiadásokat, 

· Előre nem tervezhető működési kiadások év közbeni emelése,
· Számítástechnikai eszközök, gépek, berendezések elöregedése, 

· Épület műszaki állapota
· Infrastrukturális nehézségek,

· Ellátórendszer hiányosságai,

· Bevétel kiesés a férőhely csökkenést követően,
· A személyi térítési díj kiegészítésénél csökken azon hozzátartozók száma, akik vállalják szüleik térítési díjának kiegészítését

· A szolgáltatást igénybevevők egészségi állapota valamint szociális helyzete egyre rosszabb 

Min lehetne javítani, mit kellene elkerülni? – A válasz a bevételeink stabilitása lehetne, melyre erősen törekszünk. Ez nem tervezhető, mivel előre nem látható, hogy hány ellátottat veszítünk el adott évben, és milyen jövedelemmel rendelkeznek az új ellátottak. 

3. Lehetőségeink: 
-    Folyamatos igény a szolgáltatásokra,
· Egyedi kapcsolatok bővítésének lehetősége,

· Intézmény által szervezett rendezvények,

· Különlegességek, specialitások bővítése,

· Új gondozási, ápolási, mentálhigiénés és foglalkoztatási elemek bevezetése, 

· Új lehetőségek feltárása a kapcsolatok terén, ezek kamatoztatása mind felajánlások, mind információ áramlás tekintetében,

· Kommunikáció kiemelt szerepe, 

· Alapítványi támasz,  

· Pályázatok kihasználásának lehetőségei,

Mivel lehetne növelni a lehetőségeinket? – Folyamatos ismeretek bővítésével, kulturális háttér kiterjesztésével, új kapcsolatok teremtésével és folyamatos pályázati lehetőségek feltárásával.
 4. Veszélyek:  

· Bentlakásos Intézmény működtetése nem kötelező feladat,
· A megszorítások az ellátás színvonalát veszélyeztetik,

· Az önkormányzati hozzájárulás elvonható, és évről évre nagyobb az elvonás mértéke
· Alacsony szakmai elismerés, megbecsülés, a szakma presztízsének hiánya,
· Jogszabályi változások, követelmények lehetetlenségének veszélye,  

Milyen akadályok merülhetnek fel? –a határozatlan idejű működési engedély megszerzése érdekében az egy főre jutó m2 és a lakószobák zsúfoltsága okozhat nehézséget. A jogszabályi változások kiszámíthatatlansága kedvezőtlen hatással lehet az intézmény működtetésére. 

III. A szakmai munka bemutatása 
· A működés feltételeit a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. Törvény írja elő, 
· emellett a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet irányadó, 

· 9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló SZCSM rendelet, 

· 29/1993. (XI. 17.) Kormányrendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról, 

· A személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000.(VIII.4.)SZCSM rendelet,

· A gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól szóló 36/2007. (XII.22.) SZMM rendelet, 

· Jászberény Város Önkormányzata Képviselő-testülete által alkotott önkormányzati rendelet, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjakról 
Egészségügyi ellátás keretén belül: - ortopédiai, - bőrgyógyász szakorvosi ellátás, - szemészeti vizsgálat, - urológiai, pszichiátriai ellátás biztosított.  Nagy előnyt jelent, hogy a szakorvosok helyben vizsgálják meg a betegeinket, időt és töredelmet spórolva ezzel, illetve a személyes találkozások a terápia hatékonyságát növelik.
Szűrővizsgálatok fontosságát szem előtt tartva, rendszeresen részt veszünk tüdőszűrőn, szemészeti ellenőrzéseken, hallásvizsgálaton, nőgyógyászati rákszűrésen, mammográfián, bőrgyógyászati rákszűrésen, vastagbél vizsgálatokon. 
Gyógyászati segédeszköz ellátásunk a Prima - Protetika Kft jóvoltából folyamatos és minden tekintetben kielégítő. A Nestlé Nutrition által teljes értékű, kiegyensúlyozott tápanyagtartalmú ivótápszereket kaptunk térítésmentesen, a demens és súlyos betegek számára. 
Ezek a tápszerek finomak, javítják a szervezetvédekező-képességét, táplálóak, még a nyelési nehézséggel küzdő betegek is tudják fogyasztani.

Ellátottaink rehabilitációját szakképzett mozgásterapeuta végzi, az orvos utasítása alapján. Főként reumatológus javaslata alapján készíti el a pakolásokat, a mobilizálást, a masszírozást, de rendszeresen egyéni és csoportos tornát szervez. Irányítja a mentálhigiénés munkatársakkal együtt az Orlich- féle Mozgásterápiát, amelynek lényege, hogy az egyes kifejező mozgások és mozdulatok, testhelyzetek mozgása együttesen történjen. A Tánc- és Játék- Terápiában is aktívan részt vesz, a szabadidős programok szervezésének kulcsa. Az elmúlt időszak eredményeit alapul véve örömmel állapítható meg, hogy munkája jótékony hatású, időseink állapotára.  

A mentálhigiénés csoport 

A mentálhigiéné fontosságát nem hangzatosan, hanem non-direktív módszerekkel igyekszünk gyakorolni, oly módon, hogy a segítő szakemberek hétköznapi természetességgel gyakorolják, és észrevétlenül tudják alkalmazni. A mentálhigiéné igazi titka, hogy nem látványos tevékenység, viszont mindenkinek feltűnik, ha elhanyagolják. A test a lélek működése elválaszthatatlan kölcsönhatásban állnak egymással, hiszen a lélek működése számtalan szervi baj forrása. Az idősgondozásban a belső lelki harmónia megteremtése, megőrzése roppant nehéz és sokrétű feladat. A mentálhigiéné keretén belül igyekszünk minél több szabadidős és szórakoztató programot beiktatni, a tétlenséggel járó káros hatások elkerülésére, a jó hangulat, a jó érzés fokozására, és a sok-sok siker élmény elérésére. 

A 2009-ben indított Filmklub nagyon népszerű és közkedvelt, amelynek keretében régi magyar filmeket néznek, majd csoportos beszélgetés alkalmával felidézik a látottakat. Az élmények, mély érzések előhívására is képesek, átélésük során a lélek önmagát gyógyítani képes. A Zene és Mese – terápia alkalmazásával még a fekvő és súlyos betegeken is érezhető pozitív változás, képességeik, kifejező készségük fejlődése. A Biblia ismereti foglalkozásokon részt vevők száma egyre nő, nem csak a hívő lakók igénylik.

A foglalkoztatás hangsúlyozására törekszünk! Az idős ember, akinek egész életében megvolt a maga sajátságos ritmusa és az intézményi létbe kényszerül, hirtelen a teljes tétlenség állapotába kerülhet. Rövid idő alatt testileg és lelkileg is összeroppanhat, ezért igyekszünk lakóink számára a mindennapi életüket tartalommal megtölteni. A szellemi és testi aktivitás fenntartásával növelni a hasznosságtudatot, és elkerülni a kórós öregség tudat gondolatát. A hétköznapok eseményekkel való megtöltése, hasznos időtöltés érdeklődési körnek megfelelően, testi és szellemi kondicionálás, készségek és képességek fejlesztése célirányos tevékenységek alkalmazásával, mely biztosítja a megfelelő motivációt és stimulációt. Az ösztönzés, a biztatás és az egyéniség áll a középpontban. A foglalkoztatás során kiemelt figyelmet szentelünk a Jász – hagyományok felelevenítésére, őrzésére, melyet kulturális programjainkba beleszőjük. 
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Alapelveink: Empatikus támogatás, pozitív tapasztalatszerzés, az egyediségre és a speciális szükségletekre alapozva.

Módszereink: 

· Játék, mint szellemi torna. A játszani tudás örömének kialakítása felszabadítja a feszültségeket és az érzelmeket, kapcsolat kialakító hatású. 

· Szórakoztatás. Minden évben hagyományt teremtve kerülnek megrendezésre ünnepségeink. Kiemelkedő jelentőségű volt a III.-IV. Családi Nap, a Szüreti Bál, és az Idősek napja. 
· 2010. évben Győri Szabó József nóta énekes, 2011. évben Leblancz Győző és Tóth Éva operett énekesek élő zenés műsorukkal kedveskedtek lakóinknak. 2011. december 5.-én nem csak otthonunk lakói várták izgatottan a Mikulást, hanem első ízben meghívtuk a családtagokat is. A szülőkkel együtt felnőtt gyermekek unokák, dédunokák készültek a Télapó fogadására. A gyerekek rajzaiból, melyet a nagyiknak készítettek „Itt járt a Télapó” címmel - kiállítást rendeztünk. A játékos, zenés vidám délutánt lakóink által összeállított uzsonna zárt. 
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· Mozgás, mely nemcsak a tornát jelenti, hanem a kirándulásokat is. 
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· 2010. évben Tokajba tettünk látogatást. A zord, esős idő ellenére is jó kedvűen hajókáztunk a Bodrogon, felemelő élményt jelentett a Tokaj – hegy lábánál elterülő pincében elköltött ebéd, mely természetesen borkóstolással volt egybekötve. 

· Azon lakóinkkal, akik egészségi állapota miatt hosszú útra nem vállalkoznak, Abonyba a Vadasparkba kirándultunk. 

· 2011. évben Nyíregyházára látogattunk a Sóstói Állatparkba, ahol feledhetetlen élményt jelentett a Fóka – Show, az Ócenárium egzotikus állatai, az esőerdő függő hídján valamennyien áthaladtunk.
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· Kultúra, a rejtett képesség kibontakoztatása. Az irodalom és a zene jótékony hatása érvényesül az egyházi, a társadalmi, valamint az intézmény saját ünnepségeire való felkészülés során. Saját készítésű Betlehemi jászollal vártuk az ünnepet.
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· 2011. évben kiemelt jelentőségű volt, hogy intézményünk adott otthont a Jász- Nagykun- Szolnok Megyei Idősotthonok „Szépkorú, de ifjú szívű” lakói XIII. Kulturális és Sport vetélkedőjének. A szervezés és a lebonyolítás komoly előkészületeket igényelt, a szponzorok felkutatásától kezdve – a programok megszervezésén keresztül – az önkéntes segítők bevonásáig. A rendezvényünket megtisztelte jelenlétével Nyitrai Imre helyettes államtitkár úr, az alsó jászság országgyűlési képviselője, Pócs János (aki rendszeres látogatója intézményünknek), a Megyei Közgyűlés Elnökének váratlan elfoglaltsága miatt, az alelnök, Borbás Zsolt képviselte a fővédnök személyét. A fenntartó önkormányzat képviseletében a szakbizottság elnök asszonya Szatmári Antalné a házigazda nevében mondott köszöntőt. Illusztris vendégek emelték a rendezvény színvonalát, akik örömmel fogadták a felkérést, és anyagi ellenszolgáltatás nélkül vettek részt. Többek között a Jászhuszárok, a Jászsági Népi Együttes, a nemzetközi hírű Rácz – Qurtett. Sike Tamás, az egri Szépasszonyvölgyi Sike Pincészet tulajdonosa Borkóstolót prezentált a vacsora mellé.   
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IV. Személyi feltételeinkről

	Közalkalmazotti létszám alakulása: 2010. évben 64 fő

	Szakdolgozóink száma: 40 fő
	Technikai dolgozók száma: 24 fő

	A közalkalmazotti létszám megoszlása

	1 fő igazgató
	1 fő gazdaságvezető 

	1 fő intézetvezető főnővér
	1 fő gazdasági ügyintéző

	3 fő osztályvezető ápoló
	1 fő pénzügyi ügyintéző

	1 fő mentálhigiénés csoportvezető
	1 fő élelmezésvezető

	3 fő mentálhigiénés munkatárs
	7 fő konyhai dolgozó

	2 fő foglalkoztatás szervező
	1 fő műszaki csoportvezető

	30 fő szakképzett ápoló-gondozó
	1 fő gépkocsivezető

	1 fő mozgásterapeuta
	3 fő karbantartó

	
	3 fő mosónő

	
	5 fő takarító

	Szakképzettségi arányunk 100%

	Közalkalmazotti létszám alakulása: 2011. I. félévben 60 fő

	A közalkalmazotti létszám megoszlása 

	Szakdolgozóink száma: 38 fő
	Technikai dolgozók száma: 22 fő

	1 fő igazgató
	1 fő gazdaságvezető 

	1 fő intézményvezető főnővér
	1 fő gazdasági ügyintéző

	3 fő osztályvezető ápoló
	1 fő pénzügyi ügyintéző

	1 fő mozgásterapeuta
	1 fő élelmezésvezető

	3 fő mentálhigiénés munkatárs
	7 fő konyhai dolgozó

	2 fő foglalkoztatás szervező
	1 fő gépkocsivezető

	27 fő szakképzett ápoló-gondozó
	2 fő karbantartó

	
	5 fő takarító

	
	3 fő mosónő

	Közalkalmazotti létszám alakulása: 2011. II. félévben 54 fő

	A közalkalmazotti létszám megoszlása 

	Szakdolgozóink száma: 34 fő
	Technikai dolgozók száma: 20 fő

	1 fő igazgató
	1 fő gazdaságvezető 

	1 fő intézményvezető ápoló
	1 fő gazdasági ügyintéző

	1 fő intézményvezető-helyettesápoló
	1 fő pénzügyi ügyintéző

	1 fő szociálismunkás
	1 fő élelmezésvezető

	3 fő mentálhigiénés munkatárs
	6 fő konyhai dolgozó

	1 fő mozgásterapeuta
	1 fő gépkocsivezető

	26 fő szakképzett ápoló-gondozó
	2 fő karbantartó

	
	5 fő takarító

	
	2 fő mosónő


A csapatmunkáról

„Az emberek nem elszigetelten dolgoznak, munkájukra is hatással vannak a csoportokban kialakult viszonyok és nem csak anyagi szükségleteik kielégítésére törekszenek a szervezetben, hanem más társadalmi szükségleteiket is igyekeznek a munkahelyükön kielégíteni.  Maga a csoporthoz tartozás elégedettséget kelthet bennük, így ez a tényező komoly motiváló erőt jelenthet, akár meg is előzheti a gazdasági tényezőt”
A motiváció, a munkatársak cselekvésének megfelelő irányítása nagy kihívást jelent minden vezető számára, így számomra is nagy jelentősége van.  

A motiváció feltétele a jó eredménynek, mert hiába lennének meg a szükséges tárgyi feltételek, hiába lennének optimális gazdasági feltételek, ha a munkatársaknak nem lenne érdeklődése munkája iránt, hiszen a szervezeti célok megvalósulásának alapfeltétele az egyéni erőfeszítések.

Sor került készségfejlesztő és kommunikációfejlesztő tréningre. Problémamegoldó, esetkezelő és a jellemző stressz helyzetek kezelésére teameket alakítottunk ki, (melyek most már nagyon hatékonyan működnek). A személyes gondoskodást végző szakemberek támogatás iránti igényének céljából szupervíziók megszervezését és rendszeressé tételét 2006 évben indítottam el, amely először félelmet váltott ki a munkatársakból, ma már azonban nagyon szívesen vesznek részt rajta. 

A rekreációs napok szervezése nagy élményt jelent minden munkatárs számára, így került sor 2010-ben két alkalommal szerveztünk dolgozóink részére kiruccanást. Budapestre, az Adventi vásárra és az Ócenáriumba, valamint az EDDA jubileumi koncertjén jártunk Cegléden. A csapatépítő tréningek összekovácsolták a különböző munkaterületek munkatársait, erősítették az összetartozás érzését és sokat tettek a jóérzések, jókedv eléréséért.  
2011. évben szintén két alkalommal szerveztünk dolgozóink részére szabadidős-pihentető kirándulást. A munkatársak egy csoportja Gyulán töltött el két pihentető napot, majd ezt követően a másik csoport hajókirándulással egybekötött látogatást tett Szentendrére. 

V. Ellátáshoz kapcsolódó adatok:
	2010. évben az ellátotti létszám alakulása:

	2010.01.01.-én a nyitólétszám:
	Tárgyévben ellátásból kikerült:
	Tárgyévben felvételt nyertek:
	2010.12.31.-én a zárólétszám:

	
	Gondozás indokoltsága megszünt:
	Más otthonba került:
	Meghalt:
	Összesen:
	Új felvétellel:
	Más szociális intézményből:
	Összesen:
	

	139 fő
	2 fő
	0
	24 fő
	26 fő
	0
	0
	0
	113 fő

	2011. évben az ellátotti létszám alakulása:

	2011.01.01.-én a nyitólétszám:
	Tárgyévben ellátásból kikerült:
	Tárgyévben felvételt nyertek:
	2011.12.31.-én a zárólétszám:

	
	Gondozás indokoltsága megszünt:
	Más otthonba került:
	Meghalt:
	Összesen:
	Új felvétellel:
	Más szociális intézményből:
	Összesen:
	

	113 fő
	1 fő
	0
	22 fő
	23 fő
	26 fő
	2 fő
	28 fő
	118 fő


A végleges működési engedély megszerzésére irányuló, a tárgyi feltételek biztosítása érdekében kialakításra került az orvosi szoba és az elkülönítő. Az orvosi szoba egy nővérszobából, az elkülönítőt kizárólag egy volt két ágyas lakószobából tudtuk kialakítani, sajnos ennek következtében két fővel kevesebb lehet idős lakóink száma. A racionalizálást előkészítő szakaszban elkerülte a figyelmet, hogy 2 db 2 ágyas és 25 db 4 ágyas szobában történhet az ellátás, mivel 1 db 2 ágyas szobában tartósan nem helyezhető el ellátott. Ennek értelmében 104 fő idős lakó elhelyezése válik majd lehetővé, a határozatban foglalt 106 fővel szemben. 
2010 – 2011. évben Ellátott jogi képviselőhöz, Fenntartóhoz és más egyéb szervekhez panasz nem érkezett.

2010. évben nem került új lakó felvételre, mivel a természetes fogyás következtében valósult meg az ellátotti létszámcsökkentés. A létszámcsökkentés vonzataként az állami normatíva lemondásából eredő 2. 618 e Ft bevétel kiesésünk keletkezett. 

Azonos településről érkezett ellátottak - 2011.12.31.-ei állapot szerint
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A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért személyi térítési díjat kell fizetni, melyet az ellátott a saját nyugdíjából fizet meg havonta az intézmény felé. A térítési díj mértékét Jászberény Város Önkormányzata Képviselő-testületének rendeletben foglaltak alapján alkotott meg.
	Intézményi térítési díj összege 2010. évben: 70.800.-Ft/hó

	2010.12.31.-én gondozási térítési díjat fizet: 113 fő, költőpénzt nem kap senki.

	Teljes összegű térítési díjat fizet:
	60 fő
	Részösszegű térítési díjat fizet:
	53 fő

	Ebből:
	 
	Ebből:
	 

	Saját nyugdíjból:
	26 fő
	Saját nyugdíjból:
	47 fő

	Saját nyugdíj + hozzátartozó kiegészíti
	30 fő
	Gondnok + ellátott:
	1 fő

	Csak hozzátartozó fizet:
	1 fő
	Gondnok + cs.tám.:
	1 fő

	Gondnok útján:
	3 fő
	Gondnok útján:
	4 fő

	Intézményi térítési díj összege 2011.01.01 - 2011.04.30.-áig: 70.800.-Ft/hó

	Intézményi térítési díj összege 2011.05.01. - 2011.12.31.-éig:                                                                                                               75.300.-Ft/hó  időskorúak ápó-gondozó otthoni ellátása esetén                                                                                                                          69.000.-Ft/hó demens betegek intézményi ellátása esetén

	2011.12.31.-én gondozási térítési díjat fizet: 118 fő, költőpénzt nem kap senki.

	Teljes összegű térítési díjat fizet:
	71 fő
	Részösszegű térítési díjat fizet:
	47 fő

	Ebből:
	 
	Ebből:
	 

	Saját nyugdíjból:
	27 fő
	Saját nyugdíjból:
	42 fő

	Saját nyugdíj + hozzátartozó kiegészíti:
	41 fő
	Gondnok + ellátott:
	1 fő

	Csak hozzátartozó fizet:
	1 fő
	Gondnok + cs.tám.:
	1 fő

	Gondnok útján:
	2 fő
	Gondnok útján:
	3 fő


VI. 2010-2011. évi gazdálkodási helyzetet bemutató elemzés, bevételek és kiadások alakulása.
Költségvetésünk három fő összetevője az állami normatíva, a saját bevételünk és az önkormányzati támogatás. Az állami normatíva összege évről évre egyre kevesebb, a megszorítások hatására a ráfordított önköltség minimális, a térítési díj meghatározásánál fontos szempont a megfizethetőség. 

A gazdálkodási helyzetet bemutató elemzés, bevételek és kiadások alakulása.

	Saját bevétel:
	2010. év (e Ft)
	2011. év (e Ft)

	Eredeti előirányzat
	101. 494
	94. 957

	Módosított előirányzat
	101. 494
	94. 957

	Működ. bevétel teljesítés
	95. 800
	89. 232

	               Térítési díj bevétel
	90. 624
	82. 987

	               Egyéb bevétel
	989
	2. 196

	Dolgozók étkezési térítése
	4. 187
	4. 049

	Költségvetési támogatás 
	2010. év (e Ft)
	2011. év (e Ft)

	Eredeti előirányzat:                                      
	103. 528
	103. 111

	Módosított előirányzat:                                
	117. 830
	113. 974

	Teljesítés:                                                     
	118. 730
	120. 883

	Felhalmozási támogatást:                             
	-
	2879

	Kereset kiegészítés/bérkompenzáció                                        
	8. 182
	1. 235

	Cafetéria juttatás
	6. 120
	6. 610


2010. évi költségvetési kiadásaink előirányzatának és teljesítésének alakulása: 

	Kiadásaink előirányzatának és teljesítésének alakulása
	(E FT)

	Eredeti előirányzat
	205. 022

	Módosított előirányzat
	                              229. 105

	Teljesítés

Személyi juttatások (E FT)
	223. 965

Munkaadókat terhelő járulékok (E FT)

	Eredeti előirányzata 
	108. 139 
	Eredeti előirányzata
	27. 672 

	Módosított előirányzat  
	115. 376
	Módosított előirányzat
	29. 412

	Teljesítése:    
	112. 151
	Teljesítése:
	29. 264


2011. évi költségvetési kiadásaink előirányzatának és teljesítésének alakulása: 

	Kiadásaink előirányzatának és teljesítésének alakulása
	(E FT)

	Eredeti előirányzat
	198. 068

	Módosított előirányzat
	                              210. 751

	Teljesítés - Személyi juttatások (E FT)
	Munkaadókat terhelő járulékok (E FT)

	Eredeti előirányzata 
	101. 369
	Eredeti előirányzata
	26. 674

	Módosított előirányzat  
	104. 243
	Módosított előirányzat
	26. 561

	Teljesítése:    
	104. 244
	Teljesítése:
	26. 536


A dologi kiadásunkból a legjelentősebb az élelmezésre fordított rész, további jelentős kiadásunk az idősek egészségi állapotának megőrzését, állapot rosszabbodás megelőzését segítő gyógyszer költség, valamint a működést biztosító szolgáltatások kiadásai (többek között, villamos energia, földgáz, víz szemét és veszélyes hulladék szállítási díja, karbantartási és üzemeltetési költség) 

2010. évben elvégzett felújítási és beruházási feladatok részletezése

Ebben az évben nagyon nagy jelentőségű és igen régóta várva várt beruházás történt az Intézményben. Sikerült vásárolnunk egy FORD TRANSIT személygépkocsit. Olyan speciális kiegészítőkkel rendelkezik, amely segítségével biztonságosan és szabályosan tudjuk szállítani kerekes székes lakóinkat is. Köszönettel tartozunk a Tisztelt Képviselő-testület tagjainak, mivel az előző évi pénzmaradványt e nemes cél megvalósítására fordíthattuk.

E mellett voltak még kisebb beszerzéseink és felújításaink. Pl.: fűnyíró, takarító kocsi vásárlása.

2011. évben elvégzett felújítási és beruházási feladatok részletezése
Intézményünk bejárat felőli udvar része az évek során balesetveszélyesen elhasználódott, a kátyúk, töredezések következtében több ízben könnyebb személyi sérüléssel járó baleset következett be. Jelentős kedvezménnyel (nyersanyag áron) történő beruházást valósítottunk meg azzal, hogy az udvar e szakasza térkő burkolatot kapott. 

1 db üzemi porszívót és 2 db számítógépet vásároltunk. A számítástechnikai és ügyviteli eszközeink elavultak, hátráltatják a mindennapi munkavégzést. (2012. évben került bevezetésre az intézmények TAJ – alapú adatszolgáltatási kötelezettsége, melynek időbeni teljesítésének elmaradása igazgatási bírsággal sújtható)
„REMÉNY” időseket segítő Közhasznú Alapítványunkra befolyt összeg jelentősen elősegíti lakóink életminőségének javítását. Olyan forrást biztosít, mely kiegészíti szűkös költségvetésünket, tárgyi eszközkészletünk fejlesztését, az idősek kulturális és szabadidős programokon való részvételét célozza. Alapítványunk vállalkozási tevékenységet nem folytat, bevételét az 1%-ból befolyt összeg és a felajánlások jelentik. 

	2010. évben megvalósuló beruházások
	2011. évben megvalósuló beruházások

	Nyílászárók cseréje 
	2. 367 e Ft
	Nyílászárók cseréje
	401 e Ft

	Ülőbútor, kanapé
	542 e Ft
	Hűtőszekrény, mosógép, szárítógép, gáztűzhely
	329 e Ft

	
	
	Rönk Kerti bútorok 
	264 e Ft


VII. Eredményeinkről
1. 2010. évben Város napján, Jászberény Város Képviselő-testülete Nívó- díjat adományozott, intézményünk ápolónője, Káldi Józsefné részére.

2. Jász- Nagykun- Szolnok Megye Közgyűlése, Jászberény Város Idősek Otthona Kollektíváját Szociális Díjban részesítette. A díj átadására 2010. november 11. napján került sor, a Szociális Munka Napja alkalmából a Megyeházán.

3. 2011. évben a Város napján, Jászberény Város Képviselő-testülete Életmű – díjjal tüntette ki, intézményvezető főnővérünket, Vakhal Lászlónét.

4. 2011. évben, az Idősek Napja tiszteletére a Nemzeti Erőforrás Miniszter, az intézményvezetőjét Ficsórné Együd Esztert az Idősügy Területén Kifejtett Kiemelkedő Szakmai Tevékenységért Miniszteri Dicséretben részesítette.

5. 2010 – 2011. évben a Szociális Klaszter Egyesület felkérésére részt vettünk a „HGCS-3” modell kísérletben, mely a gondozási szükséglet alapú finanszírozás bevezetésének előkészítésére irányult.
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VIII. Zárógondolat

„Amikor még kicsi voltál, sokat foglalkoztak veled, hogy megtanulj evőeszközzel enni,

megtanítottak felöltözni, bekötni a cipőfűződet, begombolni az ingedet.

Kicserélték a pelenkádat, megmutatták, hogy hogyan mosakodj és fésülködj.

Erkölcsre és empátiára tanítottak.

Amikor majd megöregszenek, és ők felejtenek el bizonyos dolgokat légy rájuk tekintettel.

Lesz, amikor ők felejtik el, hogyan kell bekötni a cipőfűzőt, és hogyan kell begombolni az inget.

Amikor ők eszik le magukat, vagy remegő kézzel fésülik a hajukat. Légy türelmes, mert te is lassan fejlődtél,

Ők is lassan öregszenek.

Egyedül a te jelenléted, türelmed és nagylelkűséged lesz az, ami melegen tartja a szívüket.

Egy napon mikor elveszítik az egyensúlyukat, és nehezükre esik majd járni, fogd meg a kezüket, és tisztelettel kövesd őket lassú tempójukon úgy,

ahogy ők követtek téged, amikor járni tanítottak.

Légy mindig mellettük, ahogy ők tették: küzdöttek, sokat áldoztak és éltek... Értünk, Érted. Egyszer majd te is leszel ilyen helyzetben..."
Tisztelt Polgármester Úr!

Tisztelt Képviselő-testület!
Kérem, hogy értékeljék Jászberény Város Idősek Otthona 2010. – 2011. évi tevékenységéről készített beszámolót és elfogadni szíveskedjenek.

Jászladány, 2012. június 20.

                                                                                                            Ficsórné Együd Eszter
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ellátotti létszám alakulása

		2010. évben az ellátotti létszám alakulása:

		2010.01.01.-én a nyitólétszám:		Tárgyévben ellátásból kikerült:								Tárgyévben felvételt nyertek:						2010.12.31.-én a zárólétszám:

				Gondozás indokoltsága megszünt:		Más otthonba került:		Meghalt:		Összesen:		Új felvétellel:		Más szociális intézményből:		Összesen:

		139 fő		2 fő		0		24 fő		26 fő		0		0		0		113 fő

		2011. évben az ellátotti létszám alakulása:

		2011.01.01.-én a nyitólétszám:		Tárgyévben ellátásból kikerült:								Tárgyévben felvételt nyertek:						2011.12.31.-én a zárólétszám:

				Gondozás indokoltsága megszünt:		Más otthonba került:		Meghalt:		Összesen:		Új felvétellel:		Más szociális intézményből:		Összesen:

		113 fő		1 fő		0		22 fő		23 fő		26 fő		2 fő		28 fő		118 fő



Márti:

Márti:



Kor és nem szerinti kimutatás

		2010.12.31.-én az ellátottak kor és nem szerinti megoszlása:

		Férfiak		18 - 39 év		40 - 50 év		50 - 60 év		60 - 64 év		65 - 69 év		70 - 74 év		75 - 79 év		80 - 89 év		90 év felett		Összesen:

				1 fő		0		8 fő		4 fő		6 fő		4 fő		4 fő		10 fő		1 fő		38 fő

		Nők		18 - 39 év		40 - 50 év		50 - 60 év		60 - 64 év		65 - 69 év		70 - 74 év		75 - 79 év		80 - 89 év		90 év felett		Összesen:

				0		0		1 fő		0		5 fő		11 fő		14 fő		35 fő		9 fő		75 fő

		2011.12.31.-én az ellátottak kor és nem szerinti megoszlása:

		Férfiak		18 - 39 év		40 - 50 év		50 - 60 év		60 - 64 év		65 - 69 év		70 - 74 év		75 - 79 év		80 - 89 év		90 év felett		Összesen:

				1 fő		0		6 fő		7 fő		6 fő		4 fő		5 fő		5 fő		2 fő		36 fő

		Nők		18 - 39 év		40 - 50 év		50 - 60 év		60 - 64 év		65 - 69 év		70 - 74 év		75 - 79 év		80 - 89 év		90 év felett		Összesen:

				0		0		1 fő		1 fő		5 fő		8 fő		17 fő		39 fő		11 fő		82 fő





Azonos településről érk

		Azonos településről érkezett ellátottak 2011.12.31.-ei állapot szerint

		Település neve:		Ellátottak száma:

		Abádszalók		1

		Alattyán		4

		Bánhalma		1

		Besenyszög		2

		Jánoshida		3

		Jászalsószentgyörgy		3

		Jászapáti		2

		Jászárokszállás		1

		Jászberény		6

		Jászfényszaru		1

		Jászkisér		8

		Jászladány		39

		Jászszentandrás		1

		Kőtelek		9

		Kunszentmárton		1

		Mezőtúr		1

		Nagykörü		1

		Szajol		2

		Szászberek		1

		Szolnok		11

		Tiszaföldvár		1

		Tiszasüly		8

		Tiszavárkony		2

		Tószeg		1

		Zagyvarékas		8

		Összesen:		118
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Azonos településről érkezett ellátottak



G.díjak

		Térítési díjak 2010. évben

		Intézményi térítési díj összege 2010. évben: 70.800.-Ft/hó

		2010.12.31.-én gondozási térítési díjat fizet: 113 fő, költőpénzt nem kap senki.

		Teljes összegű térítési díjat fizet:		60 fő		Részösszegű térítési díjat fizet:		53 fő

		Ebből:				Ebből:

		Saját nyugdíjból:		26 fő		Saját nyugdíjból:		47 fő

		Saját nyugdíj + hozzátartozó kiegészíti		30 fő		Gondnok + ellátott:		1 fő

		Csak hozzátartozó fizet:		1 fő		Gondnok + cs.tám.:		1 fő

		Gondnok útján:		3 fő		Gondnok útján:		4 fő

		Térítési díjak 2011. évben

		Intézményi térítési díj összege 2011.01.01 - 2011.04.30.-áig: 70.800.-Ft/hó

		Intézményi térítési díj összege 2011.05.01. - 2011.12.31.-éig:                                                                                                               75.300.-Ft/hó  időskorúak ápó-gondozó otthoni ellátása esetén

		2011.12.31.-én gondozási térítési díjat fizet: 118 fő, költőpénzt nem kap senki.

		Teljes összegű térítési díjat fizet:		71 fő		Részösszegű térítési díjat fizet:		47 fő

		Ebből:				Ebből:

		Saját nyugdíjból:		27 fő		Saját nyugdíjból:		42 fő

		Saját nyugdíj + hozzátartozó kiegészíti:		41 fő		Gondnok + ellátott:		1 fő

		Csak hozzátartozó fizet:		1 fő		Gondnok + cs.tám.:		1 fő

		Gondnok útján:		2 fő		Gondnok útján:		3 fő






