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Jaszberény Varos Polgarmestere

) Eléterjesztés
a Jaszberény Varosi Onkormanyzat és a Régio Ugyeleti Kozpont Nonprofit Kft. kdzotti
vallalkozasi szerzodéssel kapcsolatos kérdések megtargyaldasdara

Tisztelt Képviseld-testilet!

A telepllési dnkormanyzat egeszségligyi alapellatas korébe tartozo feladatait az egészsegugyi
alapellatasrol sz6l6 2015. évi CXXIII. térvény hatarozza meg. E torvény 5. § (1) bekezdés c)
pontja szerint a telepulési 6nkormanyzat az egészségugyi alapellatas kérében gondoskodik az
alapellatashoz kapcsolédd haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi igyeleti ellatasrol.

A kdzponti orvosi tigyelet folyamatos ellatasa céljabol a Jaszsagi Tobbcélu Tarsulés keretében
Jaszberény, Jaszagd, JaszfelsOszentgyorgy és Jaszarokszallas telepiilések mikro-korzeti
tarsulast hoztak létre 2008. december hd 31. napjaig. Megbiztdk Jaszberény Varos
Onkormanyzatat, hogy a Szent Erzsébet Korhdz Egészségugyi Szolgaltatd Nonprofit
Kozhasznu Korlatolt Felelésségii Tarsasagon (a tovabbiakban: Korhaz Kft.) keresztil
mukodtesse az egészségiigyi alapellatashoz kapcsolodo kistérségi kdzponti iigyeletet.

A Korhaz Kft. altal 2008-ban Jaszberény Varos Onkormanyzata, Jaszagd Kozség
Onkorményzata, Jaszirokszallis Varos Onkorményzata, Jaszfelsészentgydrgy Kozség
Onkormanyzata teriileti ellatasi korzetébe tartozo lakossag hazi és gyermekorvosi ugyeleti
ellatasara Kiirt kozbeszerzési eljaras nyertesével a Régio Ugyeleti Kozpont Nonprofit Kft-vel
kotott a Jaszberény Varosi Onkormdanyzat vallalkozasi szerzédést, igy 2009. januar 1-tél e
szolgaltatd gondoskodik az Ugyeleti ellatasrol. Ajanlati ar az OEP finanszirozas %-aban
megadva: 121% A kozbeszerzési eljaras eredményeként hatarozatlan idére sz616 vallalkozasi
szerz6dés kerlilt megkotésre.

A Jaszségi Tobbcélu Tarsulas 2013. junius ho 30. napjaval megsziint.

Jaszberény lakossaganak szama a 2014. december 31.-i allapot szerint 26.467 6 volt.

Jelenleg a Jaszberény altal fizetend6 kiegészitd tamogatasi dij havonta 499.379.- Ft, éves dij
5.992.548.- Ft, ami lakossagszamra lebontva havi szinten 19 Ft dijat jelent.

A 2009. januar ho 1. napjatol hatilyos vallalkozasi szerz6déssel kapcsolatban a Régio
Ugyeleti Kozpont Nonprofit Kft. képviseldivel tbb alkalommal folytattunk egyeztetést.
Tajekoztatdsuk alapjan, a feladatellatashoz sziikséges feltételrendszer tekintetében
bekdvetkezett valtozdsok miatt, a lakossag magas szinvonall, folyamatos, zavartalan
ellatasanak biztositdsa érdekében szlikségesse valt a telepulési tdmogatadsok rendszerének
attekintése, magasabb 0Osszegli kiegészitd szolgaltatasi dij biztositasa, tovabba, hogy
targyalasokat folytatnak a Jaszberényi Kistérség tobb telepiilésének vezetéivel az tigyeleti
ellatas kiterjesztése érdekében.



Jelenleg a Régi6 Ugyeleti Kozpont Nonprofit Kft. latja el az alapellatashoz kapcsolodd
tgyeleti  feladatokat Jaszberény, Jaszagd, Jaszfels6szentgyorgy,  Jaszarokszallas,
Pusztamonostor es Jaszjakohalma telepiilések kozigazgatasi teriiletére kiterjedGen.

A Régio Ugyeleti Kozpont Nonprofit Kft. iigyvezetéje azzal a kéréssel fordult az
Onkormanyzathoz, hogy a vallalkozasi szerzddésben megjeldlt szolgaltatasi dij keriiljon
emelésre, mivel az elmdlt években jelentés human eréforras hiany keletkezett, vannak, akik
nem vallalnak mar Ugyeleti ellatast, az ellatast vallalo orvosok viszont magasabb oradijért
vallaljak a feladat ellatasat. Az orvosok jelent6s szamban mar nyugdijasként dolgoznak az
ugyeletben, barmikor varhatd, hogy egészségi allapotukra tekintettel nem fognak tudni
ugyeletet vallalni. Kizarélag helyi haziorvosokkal nem tudjak megoldani az ellatast, tovabbi
orvosok bevonasara is szlikség van. Az alapellatasi kdzponti lgyelet célja és feladata az
érintett lakosok hdziorvosi rendelési és rendelkezésre allasi idon kiviil torténd, alapellatasi
szintli siirgdsségi ellatdsa az adott teriiletet ellatd mentdszolgalattal egyiittmiikodve. A
betegek ellatasa részint az tigyeleti rendeldben, részint lakason, illetve feltaldlasi helyen
torténik. Ez havonta atlagosan 576 oranyi ellatas biztositasat jelenti. Ezen iddszakban kell
folyamatosan rendelkezésre allnia 2, hétvégén — a gyermek szakorvossal egyitt - 3 6
megfeleld képzettségli orvosnak, 1 fo apolonak és 1 f6 gépkocsivezetonek (aki a legtobb
esetben szintén rendelkezik 4apoldi végzettséggel), valamint az iligyeleti gépjarmiinek,
sziikséges orvosi felszerelésnek és anyagnak, informatikai és telekommunikacids rendszernek,
tigyeleti rendelének. A jelenlegi hétvégi kapacitds megegyezik egy nagyvéaros ellatési
kapacitasaval. Vallalkozoi jogviszonyu kozremiikodé orvosokkal és szakdolgozokkal zajlik a
betegellatd tevékenység. Az ligyeletes gépkocsivezetdk esetében alapvetden apoldi vagy
ment6tiszti képzettséggel is rendelkezé kollégakat alkalmaznak. Orszagos viszonylatban az
orvosi Oradijak folyamatosan emelkednek. Jaszberényben az orszagos atlagnal és a
kornyékbeli ugyeletekhez képest 500-1000 Ft-tal alacsonyabb oradijak vannak. Kizarolag az a
tény tartja fent a rendszert, hogy szemben az orszagos tendencidval a Jaszberényben és
kornyékén 1évé haziorvosok részt vesznek az ligyeleti rendszerben, igy az {ligyeleti 6raszam
legalabb felét a helyi kollégak adjak, igy zomében a hétvégére kell a fovarosbol vagy mas
helyrél (Szolnok) orvost delegalniuk, a gyerekgyogyaszok is kiils6sok. Fentiekre tekintettel
szlikséges az oOradijak emelése, ami azonban a jelenlegi forrasokbdl nem finanszirozhato.
Szakmai okokbdl sajat diszpécserszolgalatot miikddtetnek, sajat mentdtisztet biztositanak a
diszpécserszolgalattal torténé kommunikacioban, & veszi at a feladatokat az Orszagos
Ment6szolgalattol. 2015. marcius 31-ig az Orszagos Mentészolgalat kozvetleniil adott
feladatot az ugyeletes orvosnak, 2015 4prilisatol a cég Hajdu-Bihar megyei kdzpontjaban 1évé
sajat mentotisztjén keresztiil torténik a feladatok kiadésa, sajat diszpécseriik sziiri,
kontrollalja, rogziti az iranyitd A&ltal atadott feladatokat. Nyilvantartasaikbdl elemzések
nyerhet6k, a szakmai szinvonal ellendrizhetévé valik és megvalosulhat az igazsagossag €s az
egyenld hozzaférés elve.

A javaslat szerint — a stabil miikodés érdekében — fels6foku egészségligyi végzettségi,
¢letmentd tapasztalattal rendelkezd ment6tiszt erdsitené a rendszert, aki a jelenlegi orvosi bért
kapna, mig az orvosi Oradij minimum 1000 Ft-tal emelkedne, igy hosszatavon biztosithat6
lenne a human erdforras. Ehhez sziikséges a havi kiegészitd tdmogatasi dijat lakosonként
45.-Ft-ra emelni. (Az Ugyvezetd levele jelen elSterjesztés mellékletét képezi.)



A vallalkozasi szerz6dés megkotésekor hatdlyos, a kozbeszerzésekr6l szoldo 2003. évi
CXXIX. torvény 303. 8-a szerint a felek modosithatjdk a szerzOdésnek a felhivas, a
dokumentécio feltételei, illetéleg az ajanlat tartalma alapjdn meghatarozott részét, ha a
szerz6déskotést kovetden — a szerzodéskotéskor elére nem lathato ok kovetkeztében — beallott
korlilmény miatt a szerz6dés valamelyik fél Iényeges jogos érdekét sérti. E rendelkezésre
tekintettel lehetéség van a Régio Ugyeleti Kozpont Nonprofit Kft.-vel az lgyeleti feladat
ellatdsara vonatkozOan hatarozatlan idGtartamra megkotott vallalkozasi — szerzodés
modositasara, amely szerint a Jaszberény Varosi Onkormanyzat vallalhatja, hogy a
lakossagszam ardnyaban a vallalkozasi szerz0dés megkotésekor raesd kiegészitd tdmogatasi
dijat kiegésziti a feladat ellatasahoz sziikséges human eréforras biztositasa érdekében.

A vallalkozéasi szerzédés megkotésekor a Jaszberény, Jaszagd, Jaszarokszallas és
Jaszfels6szentgyorgy telepiilések kozigazgatasi teriiletére kiterjedd kdzponti tigyeleti ellatasra
az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar havonta 3.251.100.- Ft Gsszegli dijat biztositott. A
Vaéllalkozé éltal meghatarozott ajanlati ar ezen 0sszeg 121%-a 3.933.831.- Ft, igy a kdzponti
igyeleti szolgaltatas kiegészité tdmogatasi dija havonta 682.731.- Ft. Ezen 0sszegbdl az
ellatand6 lakossagszam aranyaban (72%) Jaszberény havonta 491.566.- Ft megfizetésére volt
koteles.

A jaszberenyi lakosok folyamatos, zavartalan Ugyeleti ellatdsa érdekében az eléterjesztd
részben foglaltak alapjan kérem a Tisztelt Képviselo-testuletet az alabbi hatarozati javaslat —
egyszerl tobbséggel torténd — elfogadasara.

Jaszberény Virosi Onkormanyzat Képvisels-testiletének

.../2015. (XI. 11.) hatarozata

a Jaszberény Varosi Onkormanyzat és a Régio Ugyeleti Kozpont Nonprofit Kft. kozotti
vallalkozasi szerzddéssel kapcsolatos kérdések megtargyaldsarol

1. Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete (a tovabbiakban: Képviselé-testiilet)
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol szold 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdes 4. pontjaban, az egészsegiigyi alapellatasrol sz6lo 2015. évi CXXIII. torvény 5. §
(1) bekezdés c¢) pontjdban foglalt feladatkérében eljarva, a vallalkozasi szerz6dés
megkotésekor hatalyos, a kozbeszerzésekrdl szolo 2003. évi CXXIX. toérveny 303. §-aban
foglaltakra tekintettel a Régio Ugyeleti Kzpont Nonprofit Kft.-vel tigyeleti feladat ellatasara
vonatkoz6 vallalkozési szerzddést modositja, 2015. december hé 1. napjatol kezdédden — a
jaszberényi lakosok Ugyeleti ellatasanak biztositasa, a feladat ellatdsahoz sziikséges személyi
és targyi feltételrendszer rendelkezésre allasa érdekében — véllalja, hogy a lakossagszam
aranyaban a vallalkozasi szerz6dés megkotésekor raesd kiegészitd tamogatasi dijat havonta
lakosonként 45 Ft Osszegre egesziti ki, a 2015 év december havi kiegészité dijat az
onkormanyzati koltségvetés altalanos tartaléka terhére biztositja.

Felelds: Dr. Szab6 Tamas polgarmester
Kiss Jozsef a PH K6zgazdasagi Iroda vezetdje
Hatdaridg: folyamatos

2. A Képviseld-testiilet hozzajarul, hogy a Régié Ugyeleti Kézpont Nonprofit Kft. — mint
engedélyes egészségiigyi szolgaltatd — alapellatashoz kapcsolodo ugyeleti feladatanak ellatasi
korzetét bévitse, Jaszberény, Jaszago, JaszfelsOszentgyorgy, Jaszarokszallas, Pusztamonostor,
Jaszjakohalma telepiilésekre kiterjedd ellatasi terlletét kiterjessze Janoshida, Alattyan,



Jaszals6szentgyorgy, Jaszboldoghéaza, Jaszladany, Jaszddzsa telepiilések kozigazgatasi
terlletére is.

3. A Képviselo-testilet felhatalmazza Jaszberény Varos Polgarmesterét a vallalkozasi
szerzOdést modositd szerz6dés, valamint az (gyeleti feladat ellatdsahoz sziikséges
dokumentumok alairasara.

Felelgs: Dr. Szabo Tamas polgarmester (a szerz6dés, dokumentumok alairasa vonatkozasaban)
Dr. Pap Magdolna PH Human és Onkormanyzati Igazgatasi Iroda vezetdje
Hataridg: folyamatos

Errol:

. Régid Ugyeleti Kozpont Nonprofit Kft.

. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
. PH Kdzgazdasagi Iroda

PH Human és Onkormanyzati Igazgatasi Iroda

. Human Er6forras Bizottsag tagjai

. Pénziigyi és Koltsegvetési Bizottsag tagjai

. Képviselo-testilet valamennyi tagja

. Irattar

értesul.

WU UAWNE

Jaszberény, 2015. november 9.

Dr. Szabé Tamas sk.
polgarmester



JAVASLAT A JASZBERENYI ES KORNYEKE KOZPONTI ORVOSI UGYELET
BIZTONSAGOS MUKODTETESENEK KIALAKITASARA INTEGRACIOVAL ES
INTEGRACIO NELKUL

o ARégi6 Ugyeleti Kozpont Nonprofit Kft. révid bemutatasa

Tarsasagunk 2009-ben kezdte meg a Jaszberényi kézponti orvosi tigyelet miikddtetését.
Jelenleg 3 tligyeleti kozpontban latunk el kézponti orvosi tigyeleti szolgaltatast.

Szamos orvos és szakdolgozé kolléga dolgozik tarsasagunknak. Tarstligyeleteink az
orszag szamos kézpontjaban latnak el tevékenységet. Anyacégiink az Orvosi Ugyelet kft.
1999 o6ta miikodd egészségiigyi szolgaltatd, f6 profilja az alapellatasi tligyeletek
szervezése és miikodtetése, de fekvObeteg intézmények osztalyos iigyeleteinek
szervezésében és korhazi slirgdsségi ellatasban is részt vesz.

Mikodésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség iranti
elkotelezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen alapelvek
megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta miikodéképességét, relevanciajat, a fejlédést
meghatarozo szerepét.

o Az Régio Ugyeleti Kézpont Nonprofit Kft. szakmai miikédése Jaszberényben
Az alapellatasi kdzponti ligyelet célja és feladata

az érintett lakossdg haziorvosi rendelési és rendelkezésre dllasi idon kiviil torténd,
alapellatdasi _szintii _siirgdsségi _ellatasa az adott teriiletet ellito mentoszolgalattal
egyiittmiikodve. A betegek cllatasa részint az tgyeleti rendeldben, részint lakason ill.
feltalalasi helyen torténik. Ez havonta atlagosan — az tinnepnapokat is figyelembe véve - 576
oranyi ellatds biztositdsat feltételezi Tarsasdgunk részérél. Ezen iddszakban kell
folyamatosan rendelkezésre allnia 2 illetve hétvégén a gyermek szakorvossal egyiitt 3 f6 —
megfeleld képzettségli — orvosnak, 1 6 apolonak és 1 f6 gépkocsivezetdnek (aki a legtobb
esetben szintén rendelkezik apoloi végzettséggel), valamint az {igyeleti gépjarmiinek, az
Osszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és telekommunikacids
rendszereknek, tovabba az ligyeleti rendeldnek.

Itt szeretnénk hangsulyozni, hogy a jelenlegi kapacitas (hétvégén) megegyezik egy
nagyvaros ellatasi kapacitasaval, ahol is szazezres (akar kétszazezres) populécioét lat el az
orvosi lgyelet.

Ez bizonyos tekintetben olyan, mintha a teriileten tovabbi 4-5 haziorvosi praxist kellene
miilkodtetni, csak itt sof6r is van az ellatd team-ben és lényegesen magasabbak az elvarasok
a gépjarmiivek, az orvosi anyagok ¢&s eszkozok tekintetében, a team siirgdsségi
felkésziiltségét illetden, valamint 1ényegesen tobb a teriileti betegellatas is.

¢  Human eroforras

Ennek megfeleléen tigyeletiinkben havonta atlagosan 5x576 +80-100 Oranyi, azaz kb. 3000
Oranyi idore kell olyan szakszemélyzetet foglalkoztatnunk akik mind az orvosi, mind a
szakdolgoz6i munkakorokben a siirgdsségi betegelldtasban jartas, korszerli ismeretekkel
rendelkezd kollégak vagy legaldbbis torekedniink kell ezen kvalitasok preferalasara. Hiszen



a kOzponti tligyelet miikodése a gyakorlatban jelentdsen eltér az alapellatas ,,hétkdznap
nappali” mukodésének jellegétol. A kozponti ligyelet ugyanis annak ellenére, hogy az
alapellatas része, nem tekinthetd a haziorvosi rendelés meghosszabbitasanak, hanem
jellegébdl adodoan szakmai értelemben sokkal inkabb a siirgdsségi betegellatas és mentés
jellegzetességei érvényesiilnek benne. Ezen kb. 3000 6ranyi havi foglalkoztatasi volumen
talan jol szemléltethetd azzal, hogy ha ezt minden esetben munkavallalokkal téltenénk ki —
akkor a pihendidd, a szabadsagok ill. esetleges tappénz figyelembe vételével -, 20-25 {6t
kellene foallasban foglalkoztatnunk az iigyeleti kozpontban. Tarsasagunk legtobbszor
vallalkozoi jogviszonyu kozremitkodé orvosokkal és szakdolgozokkal végzi a betegellato
tevékenységét, tekintettel a rugalmasabb idobeosztas lehetdségére €s arra, hogy gazdasagi
szempontbdl is ez a hatékonyabb.

Orvosok és szakdolgozok tekintetében is torekszink az ellatas jellegének es sokszor
fizikailag is nehéz voltanak figyelembe vételével dinamikus és terhelheté kollégak
alkalmazasara, azonban az orvosok esetében észlelhetd jelentds human-eréforras hiany miatt
ez sokszor nagy nehézségek aran oldhat6 csak meg.

A gépkocsivezetéinktdl is elvarjuk a megfeleld slirgdsségi jartassagot, és figyelembe veve
azt, hogy kritikus szituaciok lényegesen gyakrabban fordulna el tertileti ellatas sordn, mint

az lgyeleti rendelében, az ligyeletes gépkocsivezetok esetében alapvetden apoldi vagy
mentotiszti képzettséggel is rendelkez6 kollégakat alkalmazunk.

Jaszberényi sajatossagok:

Az ellatasi tertletiinkhtz képest Jaszberényben a kdzponti orvosi lgyelet munkajaban a
helyi haziorvosok egy része részt vesz (ezzel szemben az orszagos tendencia az tigyeletbdl
valé kimaradas). Ugyanakkor az orszagos tendencidkhoz hasonléan a haziorvosi praxist
betoltd kollégak atlagéletkora magas. Igy a jelenlegi, akar idealisnak mondhaté allapot
csupan rovid ideig tarthato fent.

Az ugyeletben altalaban hétkdznap helyi orvosok dolgoznak, mig hétvégen altalaban
Budapestrol, Szolnokrél jonnek kollégak, mint ahogyan a gyerekgyogyaszok is kiilsésok.

A hosszu tavu, biztonsagos ellatas érdekében sziikséges egy olyan stratégia kialakitasa,
mellyel mind a helyi haziorvos utanpdtlas, mind az tgyeletes orvosok utanpétlasa megoldott
lehet.

Ez mindenképpen -az orszdgos tendencidnak megfeleld- magasabb bérezéssel jar eqyitt.

» Az Ugyeleti tevékenyseg kdzponti iranyitasa, hattérszolgaltatasok

Téarsasdgunk betegellatd tevékenységének zavartalan és folyamatos mikodtetéséhez, az
orszagban megtalalhatd tobb kozpontunk iranyitdsdhoz komoly kozponti funkcidk
kialakitasa volt szlikséges, mely szerves és egyben tudatos fejlesztés eredménye. Kozponti
funkcioink:
e Szakmai és szervezeti iranyitas, a vonatkozd jogszabalyoknak, szakmai
iranyelveknek, valamint kiils6 és belsé protokolloknak megfelel6en
e Folyamatos szakmai és szervezeti miikodési audit
e Teljes kordi human-eréforras biztositas: felkutatas, foglalkoztatas
e Rendszeres bels6 szakmai képzések biztositdsa a foglalkoztatott human
erdforras részére illetve a jogszabalyban el6irt tovabbképzési kotelezettségek
ellendrzése



e Teljes korll logisztikai szolgaltatas: eii. anyagok és eszkozok illetve egyéb a
miikodéshez szilikséges anyagok beszerzése, kiszallitdsa, raktarozasa,
készletkezelése

e Orvosi és egyéb eszk0zOk rendszeres karbantartasa illetve ellendrzése és
mindsittetése

e Gépjarml lizemeltetés, karbantartds, szervizelés illetve tartalék gépjarmi
elérhet6ségének biztositasa

e Informatikai rendszer miikodtetése: medikai és vallalatiranyitasi egyarant

e A helyi haziorvosok elektronikus uUton torténé tajékoztatdsa az tligyeleti
betegellatasokrél (amennyiben igénylik)

e A jogszabalyban el6irt, illetve tovabbi a finanszirozéto6l, 6nkormanyzatoktol
vagy kozigazgatasi szervt6l, hat6sagtél szarmazéd jelentési kotelezettségek
teljes kort biztositasa

e OMSZ-al (Orszagos Ment6szolgalat) k6zos diszpécserszolgalat miikodtetése

* Rendkiviili helyzetek kezelése a tarsszervekkel egytittmiikodésben

o Folyamatos Kkapcsolattartds a Megbiz6 Onkormdanyzatokkal, OEP-el,
egészségligyi hatosagokkal, az Orszagos Ment4szolgalattal (OMSZ), valamint a
helyi haziorvosokkal és gyogyszerészekkel

e Fenti funkciok ellatdsahoz sziikséges kozponti operativ-, szakmai-, logisztikai-
és stratégiai- menedzsment, tovabba a kézponti adminisztracié, konyvelés,
jogi hattérszolgaltatas biztositasa.

Sajat diszpécserszolgalat bekapcsolasa:

2015. aprilis 1-t6] megvaltoztattuk a diszpécserszolgalatunk mikodését. Eddig
kozvetleniil adott feladatokat az Orszagos Mentdszolgalat az iigyeletes orvosunknak
(OMSZ-al koz6s diszpécserszolgalat).

Ettdl az id6ponttol kezdve ugyanakkor a hajdu-bihar megyei kézpontunkban levd sajat
ment6tisztiinkon keresztiil torténik a feladatok kiaddsa, mely sokkal nagyobb
odafigyelést igényel az OMSZ diszpécsere részérdl, és a mi diszpécseriink sziiri,
kontrollalja, rogziti az iranyit6 altal atadott feladatokat.

Nyilvantartasainkbol elemzések nyerhetok, a szakmai szinvonal ellendrizhetové valik
és megvalOsulhat az igazsagossag és az egyenlé hozzaférés elve.

*  Human eréforras helyzet

A hazai egészségiigy huméneréforras helyzete dramai. Ez mindenekel6tt igaz az orvosi
er6forrasokra. Egyre kevesebben jelentkeznek az orvosképzésbe, a diplomat megszerzett
orvosok egy része nem folytatja az egészsegiigyben a palyafutasat, masik résziik mar a
szakkeépzést is kilfoldon kezdi meg, nagyobb részik pedig a szakvizsga megszerzéset
kovetden kiilfoldre megy dolgozni ill. ezt tervezi 2-3 éven belul. Tobb szervezet felmérese
szerint is, a 40 év alatti magyar orvosok 50%-a tervezi a kulféldi munkavallalast. Az itthon
maradok kordsszetétele pedig kifejezetten ,.kedvezdtlen”, hiszen a praktizalo orvosok 30%-a
5-7 éven belul eléri a nyugdijkorhatart. Még rosszabb a helyzet az alapellatasban, a jelenleg
dolgozé haziorvosok 25%-a ugyanis nyugdijas kord, 40%-uk pedig 60 évnél idésebb. A
posztgradualis képzési rendszerb6l haziorvos szakorvosként - igen alacsony szamban -



kikertil6 kollégak talnyomé része kizardlag megyei jogii nagyvarosokban Kivan
elhelyezkedni. Ezt a human eréforras hianyt nem lehet megoldani sem fokozott képzéssel,
sem semmilyen mas eszkodzzel, csak és kizardlag a legalis orvosi jovedelmek drasztikus
javitdsaval (azaz a hazai nemzetgazdasdgi jovedelmi rangsor elejére torténé
pozicional&saval).

Az orvoshiany az egészsegugy minden terlletén érezteti a hatdsat. Tébb szaz alapellatasi
praxis all évek oOta iiresen, a szamuk folyamatosan né. A kis- és kozepes korhazak
folyamatos orvoshiannyal kiizdenek, van ahol 1-2 orvossal miikddnek osztalyok és csak a
legnagyobb kérhazi kozpontok és klinikak azok, ahol még valamelyest konszolidalt a
helyzet (tobbek kozott azért is, mert a szakkepzésuket itt toltik a szakorvosjeldltek). A
haziorvosi praxisok vonatkozasaban a helyzet megoldasara tovabbi Iényeges finanszirozas
javitast igér az egeszségligyi kormanyzat (pedig az alapellatasi praxisok finanszirozasa az
elmult 4 évben 26%-al nétt). A kis és kozepes korhazakban pedig az égetd szakemberhiany
kompenzalasara a kdzalkalmazotti bértabla 2-3x-osanak megfelelé jovedelmeket kinalnak a
szakorvosoknak, akkor is ha ezzel tovabb novelik intézményi addssagukat.

Az elmult 2 év sorédn pl a tarsugyeleteinkben dolgozo orvosainkbol 12 tavozott kilfoldre,
potlasuk rendkiviili eréfeszitést kivan t6liink nap mint nap, és teljeskoriien nem is tiinik
lehetségesnek, az egy orvosra jutd Ugyeleti Oraszdm terhelés rendszeriinkben is
folyamatosan nd.

Ehhez tarsul az a tény, hogy az altalanosan jelentkez6 orvoshianyra valaszul az elmult
1-2 év soran miikodési kornyezetiinkben 25-35% (500-1000 Ft) kozotti orvosi
oradijemelések torténtek, az érintett miikodtetok ugyanis semmilyen mas utat nem
talaltak arra, hogy az ligyeletes sorokat kiallitsak.

A megmaradt orvosokért folytatott verseny tehat élezddik. Jaszberényben az orszagos
atlagnal és a kdrnyékbeli tigyeletekhez képest 500-1000 Ft-al alacsonyabb éradijak vannak.
Kizarélag az a tény tartja fent a rendszert, hogy szemben az orszagos tendencidval a
Jaszberény ¢és kornyékén levd haziorvosok részt vesznek az iigyeleti rendszerben, igy az
ugyeleti oraszam legalabb felét a helyi kollégdk adjak, és zomében hétvégére kell a
fovarosbol vagy mas helyrdl orvost delegalnunk. (Dijak a kornyezd iigyeletekben: Hatvan
2300 Ft/6ra, Paszto 2500 Ft/6ra, Eger 2500 Ft/ora)

Ugyanakkor az dradijak folyamatos emelkedése azt a kényszert vetiti elé, hogy a mi is
emelésre kényszerullnk, és ez az emelés a jelenlegi forrasokbol nem finanszirozhatd. (Csak
az orvosi dijak 500 Ft-os emelése 576*2*500=576.000 Ft koltségndvekedést jelent, és a
szakdolgozoi dij még nem is emelkedett.)

Fenti finanszirozasi helyzeten tal, problémat jelent a kollégak szdméra az is, hogy az OMSZ,
akivel szoros eés jo kapcsolatot apolunk, szinten komoly anyagi és human-er6forras
gondokkal kiizd. Az esetkocsik ment6tiszti személyzetének létszama — amely az OMSZ
stirgdsségben igazan kompetens és beavatkozni képes allomanya — szintén folyamatos
csokkenést mutat, amely bar nem olyan drasztikus, mint az orvosi kdrben tapasztalhatd, de
pontosan ,.elegendé” ahhoz, hogy a meglévl esetkocsik egyre nagyobb szamban a
ment6tisztek hidnya miatt ne tudjanak részt venni az ellatdsban. Tudomasunk szerint Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyében 10 mentbtiszt hianyzik az OMSZ allomanyabol. Gyakori,
hogy egyes ment6allomasokon havonta 5-10 miszakban nincs meg az esetkocsi személyi
allomanya, azaz az nem tud részt venni a mentésben ezen alkalmakkor. Ez pedig azt jelenti,
hogy az Ugyeleti team — a kozds diszpécserszolgalat utasitasara - egyre tobbszor kertlhet
olyan helyzetekbe, amikor Kkifejezetten mentési feladatot kell ellatnia, amihez igazi
kompetencidja nincsen (hacsak nem épp silirgdsségi szakorvos latja el az ligyeletet). Ezen



esetek novekvo szama valoban frusztralo lehet tobb kolléga szamara, ami tovabb
csokkenti az Ugyeletben valo részvételi szandékot.

Ezt a helyzetet tovdbb rontja, hogy a szolnok megyei OMSZ iranyitécsoport a sziir6
feladatait nem jol latja el, és gyakorlatilag érdemi kikérdezés nélkil adja at a
hivasokat az tigyeletek szamara.

Mindezek kdvetkeztében az Ugyeleten feladatot vallalo nem helyi kollégaink dijazasi
igénye az utdbbi hénapokban drasztikusan (kb.35%-al) megemelkedett. Amennyiben
nem tudunk megoldast taladlni a problémara a jelenleg dolgozd, A jo alkupozicidban levd
ugyeletes orvosok mashol fognak munkat keresni.

A sajat diszpécser kozbeiktatdsa a helyzetet javitotta, de a kapacitds hiany miatt (amikor
nincs esetkocsija az OMSZ-nak) atadott hivasok szamat nem csokkenti. A késébbiekben
javasolt mentOtiszti autd beallitasa ezért is eléremutatd, mert az OMSZ altal atadott azonnali
(menteési) feladat ellatasat 6 is végezheti, ezaltal tehermentesiti az ligyeletet ellatd orvosokat.

Osszefoglalas,fejlesztési javaslatunk:

Az egeészsegugyi ellatds Magyarorszagon ma krizis helyzetben van. A korhazak adossaga
folyamatosan né,a var6listak egyre hosszabbak. Az Egészségiigyi Nyilvantartasi és Képzési
Kozpont adatai szerint évente 1000 orvos és 5-600 apol6d hagyja el az orszagot, de ebben
nincs benne a palyaelhagyok témege. Ma 54-56 ezer apold dolgozik az egészségligyben, és
becslések szerint 25-26 ezer szakdolgozo hianyzik a rendszerbdl. Bizonyos
szakrendeléseken csak egyetlen orvos dolgozik. Ha megbetegszik, a betegellatds hetekig
sziinetelhet. A koérhazak, szakrendel6k megoldhatatlan finanszirozasi és human erdforras
gondokkal kiizdenek. A betdltetlen hdziorvosi praxisok szdma folyamatosan nd, jelenleg kb.
300-350.000 embernek nincs allando haziorvosa. Amennyiben a jelenlegi tendencidk nem
valtoznak meg 10 év mulva ez a szdm 4-5 milliéra néhet. Az alapellatasi tigyeletek is
jelentésen alulfinanszirozottak, mikodtetésiik a jovoben Kizar6lag a telepllési
onkormanyzatok széles korli Osszefogasaval valdsithaté meg. A jelenleg miikodd kis
létszamu ligyeletek fennmaradasat a novekvd orvos ¢€s szakdolgozd hiany illetve a
finanszirozas elégtelensége sem teszi lehetévé. Az ASZ haziorvosoknak kikiildott kérddives
felmérésébdl megallapithatd, hogy a héaziorvosok mar most is tobb idét dolgoznak, mint
amit az EU munkaidd direktiva megenged. Ha betartandk a munkatiigyi eldirast, akkor az
orvoshiany még nyilvanvaldobb lenne. A haziorvosok kordsszetétele és szakmai képzettsege,
egyesek gyakorlati felkésziiltsége sem teszi lehetdvé az tligyeleti részvétel kotelezové tételét.
Ez a lehetséges forgatokonyv nem miikddoképes, az idésebb haziorvosokat onmagaban is
munkajuk befejezésére késztetné, illetve még kevésbé lennének vonzoak a kistelepilések
praxisai. Az elhatalmasodd problemat/katasztrofa kozeledtét az is jelzi, hogy mas
iigyeletekben (a megyében is) eléfordul, hogy bizonyos napokra nem lehetett orvost talalni,
illetve egyes lgyeletekben nincs orvos. Az altalunk miikodtetett tigyeletekben ez nem
fordulhat eld, mivel tobb szdz munkavallaloval rendelkeziink orszagosan, tobbszords a
tartalék a rendszeriinkben, jol mikodé 06sztonzO rendszert alakitottunk ki a hasonlo
helyzetek elkerulésére. Ugyanakkor a rendszerben dolgozok utanpotlasa nehezen megoldott.

MEGOLDASI JAVASLAT:

Javaslataink azon alaphelyzetbdl szarmazik, hogy a jelenlegi iigyeleti feltételek, orvosi
kapacitasok egy Debrecen méretli nagyvarosnyi kapacitassal egyenértékiiek.



fgy vetédott fel a gondolat, hogy vagy a jelenlegi rendszerben a kapacitasokat racionalizalva
csokkenthetdk a kiadasok (azaz egy orvossal kevesebb teljesit szolgalatot), és az igy
felszabadulé forras allokalhatd a tobbi dolgozd felé (orvos, szakdolgozé egyarant), vagy
tovabbi lehet6ség, hogy a kapacitashoz nagyobb lakossagszam csatolhatd, azaz a forras
bovitése lakossag novelésével torténne meg. (Idedlis esetben az egész Jaszsagra
kiterjeszthetd a rendszer, €s akkor fajlagosan gazdasagosabb a fenntartas)

Részleges csatlakozés esetén koztes megoldas képzelhetd el.

Minden altalunk javasolt az esetben mentdtiszt erésitené a rendszert, aki fels6foku
egészségligyi végzettséggel, és életmentd tapasztalattal rendelkezik. A ment6tiszt a jelenlegi
orvosi bért kapna, mig az orvosi 6radij minimum 1000 Ft-al emelkedne (hétvégén tébbel).
gy hosszltavon biztosithatd a human eréforrés.

1. INTEGRACIO NELKUL:

A Jaszberényi Kozponti Orvosi Ugyelet a jelenlegi hatarok kozott latja el a
szolgaltatast:

Ebben az esetben 1 csatlakozott telepiilést szervezetileg Hatvan (Orvosi Ugyelet Kft, azaz az
anyacég) vesz at formailag,, igy 40.000 {6 ala kertiil a térség, ezért munkanapokon 1 orvos és
munkaszuneti napokon 1 orvos és 1 gyermekorvos végez ellatast.

Az apold helyett ment6tiszt keriil a rendeldbe, hiszen tavoli ellatds esetén magasabb
szaktudassal rendelkezd szakdolgoz6 biztonsagosabb ellatast ad.

Az Onkormanyzati kiegészitést a rendszerben most bennlévé Onkormdnyzatoknak ebben
az esetben 45 Ft/fore sziikséges emelni.

2. INTEGRACIOVAL:

(Integraciéo: A meglévo jaszberényi iigyeleti kapacitas nagyobb teriletre terjeszti ki a
szolgéltatast. Azaz telepulések csatlakoznak Jaszberény ellatési korzetéhez.)

o Az ellatast 3 orvos (2 felnétt orvos, 1 gyerekorvos) és 1 mentoegység biztositana.

e Az Ugyelet kdzpontja Jaszberény lenne, és plusz kiegészité telephely lenne a
most funkcionalé masik tgyeleti kdzpont.

¢ Kiilon iigyeleti rendelés lehetne a kiegészité telephelyen, hogy a betegek zomét
,»odaszoktassak”.

e 1 f6 orvos a Kkijaro ellatast biztositana.

e A siirgosségi, teriileti ellatast 1 mentoegység erdositené. Ez tenné lehetové, hogy
barhol siirgés eset lenne, akkor akarhol van az orvos, az életmentd egység
azonnal megkezdi az ellatast. Ez az egység a Kiegészito telephelyen Keriilne
elhelyezésre.



Jelenlegi ismereteink szerint Kiegészito telephely Janoshidan lehetne, hiszen a
Jaszapati korzet nem csatlakozna az integrativ folyamathoz.

Gyermekagyoqyaszati rendelés hétvégén és iinnepnapokon.

Ez a telepiilések részére plusz anyagi tehervallalassal gyermek-szakorvos altal biztositott,
szakszerl és biztonsagos hétvegi gyermekellatast jelenti. A jaszberényi ligyeletben hétvégén
jelenleg is elérhetd gyermekorvos, ahova rendszeresen fordulnak a kornyezd iigyeleti
teriletérdl akut esetekben a sziilok. Ez —az egyébként most is mikodd rendszer- nem
jogszabalyi el6irds, de mar jelenleg is funkciondl, jol mikddik, és lakossagi elvaras is ennek
fenntartasa. Javasoljuk megtartani!

Munkaszuneti napokon (hétvégén és innepnapokon) gyermekorvossal (jelenlegi rendszer
szerint) lehet tehat kiegésziteni a térségi ellatast, mely foleg infekcids iddszakban és
hosszabb (tobb napos) iinnepek alatt jelentdsen javitja az ellatds mindségét, és a lakossag
komfort érzetét. Az orvos Jaszberényben lat el szolgalatot.

Mentotiszti gépkocsi:

A mar emlitett ment6tiszti gépkocsi egy 0 tiszttel és egy f6 mentd szakdolgozoval esetkocsi
szintli felszereléssel, gyakorlatilag egyenértékii ellatast tud biztositani az OMSZ esetkocsi
altal nyQjtott ellatassal.

Ez az auto betegszallitast nem veégez, mert ebben az esetben az OMSZ elvezényelhetné akar
Budapestre is. Jogszabalyi hattérrel, szakdolgozoként jelenleg is dolgozhat mentdtiszt a
rendszerben. A tiszt elsésorban az akut, életmentd beavatkozasoknal, de az urgens
/slirgdsségi/ esetekben is magas szintli, adekvat ellatast tud nyutjtani. Ezzel a teriileti
ellatasok egy részét at tudja vallalni.

Finanszirozasi feltételek:

Ebben az esetben javaslatunk, hogy a jelenlegi telepllések kiegészitése a fent szamitott 45
Ft/fo maradjon, mig az ujonnan belépoké a jelenlegirdol 58-65 Ft/fo dsszegre csokkenjen
(ez fugg a csatlakozott telepllések szamatdl, lakossag létszamatdl). A csatlakozo
telepllések szaméra ez kb. 25-35% koltségesokkentés. Ugyanakkor a kiegészité
telephelyfenntartisa, a tavolsagok és a mentotiszti gépkocsi (esetkocsi felszereltség!)
pluszkdltségei miatt valamivel magasabb a hozzajarulés.

A fent vazolt rendszer mindkét verzidja a kdzéptavon stabil mitkodést nyujt.

Budapest, 2015. szeptember 1.

Harsanyi Katalin
ligyvezetd
Régi6 Ugyeleti Kozpont Nonprofit Kft.
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