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T á j é k o z t a t ó

a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról

Tisztelt Képviselő-testület!
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapján az önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-ig átfogó értékelést készít.

A Jászsági Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat jászberényi I. számú Szakmai Központja - jogelődje: jászberényi Családsegítő-Gyermekjóléti Szolgálat - (a továbbiakban: Szolgálat) legutóbb 2010. május 25-én számolt be a gyermekjóléti feladatainak ellátásáról. Jelen tájékoztató a jászberényi gyermekjóléti szolgáltatás 2010. évi szakmai tevékenységét, valamint a 2011. január 1-je óta eltelt időszak tapasztalatait mutatja be.

Kérem a tájékoztató megtárgyalását, és az alábbi határozati javaslat – egyszerű többséggel történő - elfogadását:

Jászberény Város Önkormányzata Képviselő-testületének

…/2011. (V. 11.) Kt. határozat
a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról szóló tájékoztató elfogadásáról

1. Jászberény Város Önkormányzatának Képviselő-testülete elfogadja a Jászsági Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat gyermekjóléti-gyermekvédelmi feladatok ellátásáról szóló tájékoztatóját.

2. Megállapítja, hogy a gyermekjóléti ellátás tárgyi és személyi feltételei megfelelőek, az ellátás a jelenlegi feltételek mellett jó szakmai színvonalon történik.

3. A gyermekek átmeneti gondozását - a helyettes szülői ellátás, gyermekek átmeneti otthona -, működési feltételeinek biztosítását a Jászberény város szolgáltatástervezési koncepciójában ütemezett határidők szerint biztosítani szükséges.

Határidő: folyamatos

Felelős: Dr. Gottdiener Lajos jegyző

              Kiss József Városgazdálkodási Osztály vezetője

              Baginé Gavaldik Lívia intézményvezető

Erről értesül:

1/ Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala

2/ Képviselő-testület valamennyi tagja, Jászberény 

3/ Jászsági Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat, Jászberény 

4/ PH. Ügyfélszolgálati Osztály Humán Iroda, Jászberény 

5/ PH. Városgazdálkodási Osztály, Jászberény

Jászberény, 2011. április 15.
      Lengyelné Nagy Beatrix  sk.                                                             Baginé Gavaldik Lívia sk.

I. számú Szakmai Központ vezetője                                                             intézményvezető
Tájékoztató

a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról

I. A Szolgálat szakmai feladatainak bemutatása

A Szolgálat a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: gyermekvédelmi törvény) 39. - 40. §-ában foglaltaknak megfelelően az alábbi négy fő területen lát el feladatokat:

1) A gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítése érdekében:

· tájékoztatás a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,

· családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás, az ezekhez való hozzájutás megszervezése,

· a szociális válsághelyzetben lévő várandós anyák támogatása, segítése, valamint a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás megszervezése,

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· szabadidős programok szervezése.

2) A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

· a gyermekek veszélyeztetettségét észlelő- és jelzőrendszer működtetése,

· a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása, azok megoldására javaslatok készítése,

· a jelzőrendszer tagjai közötti együttműködés összehangolása és megszervezése,

· tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokból, illetve abba a gyermek örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének lehetőségéről.

3) A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:

· családgondozás a gyermek problémáinak rendezését elősegítve, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása,

· a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, gyermekelhelyezés és kapcsolattartás esetében,

· szükség esetén gyermekjóléti alapellátások, egészségügyi, szociális alapszolgáltatások (különösen családsegítő szolgáltatás), pedagógiai szakszolgáltatás igénybevételének, vagy súlyosabb fokú veszélyeztetettség esetén hatósági beavatkozásoknak a kezdeményezése,
· szükség esetén a veszélyeztetettség mértékének megfelelően javaslat készítése a gyermek védelembe vételére, illetve a családi pótlék természetben történő nyújtására, tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására, családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére, vagy annak megváltoztatására.

4) Családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

·  a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és gyermek közti kapcsolat helyreállításához családgondozás biztosítása,

· utógondozás biztosítása a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez.

Mindezeken túl a gyermekjóléti szolgálat:

· folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét,

· meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedést,

· elkészíti a védelembe vett gyermek gondozási-nevelési tervét, illetve a települési önkormányzat jegyzőjének megkeresésére a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási tervet,

· felkérésre környezettanulmányt készít,

· segíti a nevelési-oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellátását,

· az intézményen belül jogi tanácsadást működtet,

· biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéséhez szükséges helyiségeket,

· szükség esetén kezdeményezi új ellátások bevezetését a települési önkormányzatnál,

· részt vesz a külön jogszabályban meghatározott Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (KEF) munkájában,

· szolgáltatásokat szervez és közvetít a család és a gyermek számára.

II. A munkafeltételek alakulása

Az intézményen belül a családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás továbbra is külön munkacsoportban, de egymással szervesen együttműködve látja el feladatait.

2008. január 1-től a Jászsági Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat I. számú Szakmai Központja és egyben székhelye Jászberény. A Szolgálat a Jászberény, Ferencesek tere 3/a. szám alatt nyert elhelyezést. 

Jászsági Szolgálat engedélyezett álláshelyeink száma jelenleg 36,5 fő: 35 fő teljes állásban, és 3 fő részállásban (jogász, családgondozó, családgondozó-asszisztens). Jászberényben a szakmai feladatok ellátására jelenleg 10 fő az engedélyezett álláshelyek száma. Ezen belül a gyermekjóléti szolgáltatást 5 fő családgondozó, valamint 1 fő szakmai vezető végzi.

A Jászsági Szolgálat létrejöttével a jászberényi gyermekjóléti feladatellátásban az engedélyezett dolgozói álláshelyek száma/aránya az előírt szakdolgozói létszámnormához viszonyítva kedvezően alakult. Az új szervezeti felállásban nemcsak a korábban hiányzó szaklétszámok biztosítása rendeződött, hanem a hiányzó szakemberek elérhetősége (fejlesztő pedagógiai tanácsadó, pszichológiai tanácsadó) is biztosítottá vált. 2010. december elejétől a jogi tanácsadói álláshelyet is sikerült újra betölteni. 

A szakképzettségi arányt tekintve a Szolgálat gyermekjóléti szolgáltatásban dolgozó szakemberei 100 %-ban rendelkeznek a külön jogszabályban előírt szakképesítéssel.

Továbbra is kedvező helyzetről számolhatunk be az infrastrukturális és tárgyi feltételeink vonatkozásában. Az épület, amelyben szolgálatunk elhelyezésre került, megfelelő munkafeltételeket biztosít számunkra a tevékenységünk végzéséhez. Biztosítottak a családgondozók számára szükséges irodahelyiségek, a megfelelő nagyságú, személyes segítő beszélgetésre is alkalmas interjúszoba. Szolgálati kerékpárral minden családgondozó rendelkezik. 

A Szolgálat már a 2008. január 1-jei indulásakor is rendelkezett megfelelő mennyiségű és minőségű tárgyi felszereltséggel, de a további beszerzéseknek köszönhetően a tárgyi feltételeink évről évre tovább javultak az intézmény alapítása óta. Tárgyi eszközeinket 2010-ben is sikerült tovább bővítenünk/megújítanunk elavult számítástechnikai eszközök (asztali számítógépek, laptop) és bútorok beszerzésével. 

A Szolgálat által ellátandó feladatok (családgondozás, szervezés, szolgáltatás), valamint a növekvő területi munka alapvetően megkívánják a tervezhető, adott esetben az azonnali intézkedési lehetőséget. Mindezen feladatok hatékonyabb ellátására szolgálati gépjármű áll rendelkezésünkre.

Kedvező változás, hogy intézmény 2011. januárt 1. napjától határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik. 

III. A szakmai tevékenység bemutatása
	GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLTATÁSBAN RÉSZESÜLŐK SZÁMA



	
	0 – 5 éves
	6 – 13 éves
	14 – 17 éves
	Ellátott gyermekek 

(év/fő)
	Családok 

száma
	Éves

forgalom
	Szakmai tevékenységek száma

	2000
	
	
	
	218
	134
	745
	

	2001
	
	
	
	220
	144
	953
	

	2002
	
	
	
	244
	138
	917
	

	2003
	80
	83
	63
	226
	150
	1265
	

	2004
	75
	84
	70
	229
	130
	1508
	

	2005
	60
	74
	61
	195
	108
	1584
	3778

	2006
	70
	84
	40
	194
	106
	1645
	4472

	2007
	62
	98
	56
	216
	134
	2129
	3968

	2008
	71
	104
	47
	222
	129
	2738
	6382

	2009
	80
	117
	75
	268
	181
	2819
	7657

	2010
	70
	111
	96
	277
	174
	2758
	7180


A táblázatból látható, hogy a 2010. évben újra emelkedést mutat a gyermekjóléti szolgáltatásban részesült gyermekek száma (jellemzően a 14-17 éve korosztályt érintően). Évről évre jelentős erőfeszítéseket teszünk a veszélyeztetettséget észlelő- és jelzőrendszer jobb színvonalú működtetésére és együttműködésének elősegítésére, aminek eredményeként több jelzés érkezik a tagoktól, ezáltal több nehézségekkel küzdő gyermek és család kerül a szolgáltatás látókörébe. Az ellátotti létszám emelkedéséhez tapasztalatunk szerint hozzájárulnak továbbá az elmúlt évek kedvezőtlen társadalmi és gazdasági hatásai, a családokat érintő, a válság következtében bekövetkezett egyre nehezedő életkörülmények. Az elmúlt években folyamatosan nőtt a lakosságtól, állampolgároktól érkező jelzések számának is, amely reményeink szerint a szolgáltatás egyre ismertebbé és elismertebbé válását is tükrözi településünkön.

A szolgálat éves forgalma és összességében az esetek kapcsán végzett szakmai tevékenységek száma magas, amely az esetek által generált szakmai feladatok összetettségét és sokaságát tükrözi. A családgondozók több oldalról és aktívan foglalkoznak a gyermekekkel és családokkal, a segítő munkában a tervezett gondozás keretében az ügyben érintett szakemberek bevonására, a velük való intenzív együttműködésre törekszenek.

	GONDOZÁSI ESETEK SZÁMA



	Év
	0-5
	6-13
	14-17
	Alapellátott gyermekek száma
	Védelembe vett gyermekek száma
	Utógondozott gyermekek

Száma
	Összesen
	Családok száma

	2000
	
	
	
	48
	31
	1
	80
	

	2001
	
	
	
	82
	15
	1
	98
	64

	2002
	
	
	
	100
	15
	0
	115
	65

	2003
	
	
	
	102
	31
	1
	134
	79

	2004
	
	
	
	122
	30
	1
	153
	90

	2005
	41
	51
	35
	111
	12
	4
	127
	76

	2006
	40
	52
	28
	101
	17
	2
	120
	62

	2007
	36
	62
	30
	114
	13
	1
	128
	72

	2008
	46
	64
	21
	105
	26
	-
	131
	67

	2009
	42
	90
	33
	117
	43
	5
	165
	85

	2010
	39
	83
	54
	139
	33
	-
	176
	91


Az elmúlt évben tovább nőtt a gondozási esetek száma, amely legjellemzőbben a már említett 14-17 éves korosztálynál érzékelhető. Kedvező változás az előző évhez viszonyítva a védelembe vett gyermekek számának csökkenése.

A kezelt problémák számát (halmozott adat) és típusát tekintve az anyagi - megélhetési, lakhatással összefüggő- (105), a szülők vagy család életvitelében tapasztalható problémák (86) állnak továbbra is az első helyen, melyek számában emelkedés mutatkozik. Továbbra is nagy számban fordulnak elő gyermeknevelési problémák is (79). Sajnos az elmúlt évben jelentősen nőtt a gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézségek (21-ről 61-re) és magatartás-, ill. teljesítményzavarok száma (27-ről 59-re), és emelkedett a családon belüli konfliktusok (44-ről 59-re) miatt kezelt esetek száma is.

Továbbra is jellemző jelenség (de már nem csak a többgyermekes családok esetében) a problémák többszörösen halmozott, együttes előfordulása. Az ellehetetlenedett, sokproblémás élethelyzeteken azonban esetenként még a hosszú távú - netán évekig elhúzódó - családgondozás és intenzív szakmai együttműködés sem képes tartósan enyhíteni. 

A gyermekjóléti feladatok ellátása során az elmúlt évben 1537 alkalommal végeztünk családlátogatást, melyből 694 a külterületeken élő családoknál történt (ebből Neszűr 599). A gyermekjóléti szolgáltatás szakmai tevékenységében jellemzően a külterületen végzett családlátogatások száma nő, melyet az alábbi diagramm is szemléltet:

[image: image1.jpg]



1. diagramm: családlátogatások számának alakulása a gyermekjóléti szolgáltatásban

A családból kiemelt gyermekek számában az elmúlt évben kedvezőtlen változások tapasztalhatók. Míg az előző két évben csak 1-2 gyermek esetében kellett ideiglenes hatályú elhelyezést kezdeményeznie a szolgálatnak, addig 2010-ben 4 kiskorú családból történő kiemelésére került sor.
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2. diagramm: családjából kiemelt gyermekek száma

A családjukból kiemelt gyermekek (átmeneti neveltek) otthoni környezetükbe történő visszahelyezésének elősegítése érdekében 2010-ben 21 családnál (30 gyermeket érintően) próbáltuk családgondozással elősegíteni a gyermeknevelésre alkalmas életkörülmények megteremtését, javítását, valamint a szülő és a gyermek közötti kapcsolat megőrzését, helyreállítását. Tapasztalataink sajnos továbbra sem kedvezőek. A gyermekek családjukba való visszakerülésére többnyire hosszabb távon a rendszeres családgondozás ellenére is alig kerül sor. Az elmúlt évben családba történő visszahelyezésre egy esetben került sor.

2010-ben krízishelyzet miatt átmeneti elhelyezésre családok átmeneti otthonában 1 esetben(1 anyuka 2 gyermek) került sor. Válsághelyzetben lévő várandós anyával nem került kapcsolatba a gyermekjóléti szolgálat, viszont 2 kiskorú terhes anyát kellett gondozásba vennünk.

Az intézményben az elmúlt évben a Szolgálatnál 12 gyermek 185 alkalommal részesült pedagógiai tanácsadásban.

A 108/2008.(XI.25.) számú Társulási határozatnak megfelelően intézményvezetői megbízást kapott az intézmény pszichológiai tanácsadója 2009. január 1-től, ezért a pszichológiai tanácsadás továbbra is csak a felvállalható esetszám határáig biztosítható szolgáltatás a Jászsági Szolgálaton belül. 2009 óta fokozatosan került bevezetésre és kiépítésre a szolgáltatás a telephelyeken. Az elmúlt évben 14 gyerek 97 alkalommal vette igénybe az ellátást a jászberényi Szolgálatnál (ez 2009-ben 6 gyermek 29 alkalom volt). Szükség esetén pszichológiai tanácsadásra a Jászsági Egységes Pedagógiai Szakszolgálat (korábban Nevelési Tanácsadó) is fogadta a delegált szülőket és a kiskorú ügyfeleinket, ahol a szükséges szakmai segítséget minden esetben megkapták.
2010. év első felében a Szolgálat munkatársainak lehetősége nyílt team-szupervízióra. A 7 alkalommal megvalósuló foglalkozásokat meghívott külső szakember biztosította, mely erősítette a szakmai team kohézióját, fejlesztette a munkatársak közötti hatékonyabb együttműködést, kommunikációt, konfliktus- és stressz kezelést.

A Szolgálat programjai, rendezvényei, egyéb szakmai tevékenységei 2010-ben:

Az elmúlt év folyamán is számos szabadidős preventív programot szervezett a Gyermekjóléti Szolgálat a családsegítő munkacsoporttal közösen.

Húsvétváró játszóház: A Szolgálat 2010. március 31-én az elmúlt évek hagyományaihoz híven a húsvéti ünnepkörhöz kapcsolódóan ismét játszóházat szervezett. A játszóház célja, hogy a tavaszi szünet egyik napján játékos és hasznos szabadidős tevékenységet kínáljon a Szolgálat látókörében lévő hátrányos helyzetben élő gyermekeknek. 

Gyermeknap: 2010. május 28-án a Gyermeknap alkalmából családi napot szerveztünk, melyen a gyermekek mellett szüleik, és fiatal felnőttek is bekapcsolódtak a programokba (kézműves foglalkozás, sorversenyek, ügyességi vetélkedő).

Nyári napközis tábor: 2010. június 21-25-e között került megrendezésre - már ötödik alkalommal - a Szolgálat által szervezett nyári napközis tábor. A 25 fő, elsősorban hátrányos helyzetű/veszélyeztetett kisiskolás napközbeni táboroztatásához a helyszínt ismét a SZIE Gyakorló Általános Iskola biztosította. A programok között szerepelt vetélkedő, állatkerti látogatás, bábszínház, kézműves foglalkozás és origami, strandolás, pónifogatos állatkerti kirándulás, karate bemutató, mozi, tűzoltóság meglátogatása A felsorolt programokat a felkért szakemberek térítésmentesen vállalták.

Karácsonyváró Családi Nap: 2010. december 11-én került megrendezésre a már szintén hagyománynak számító év végi családi nap, mely az idén is a Karácsony várás jegyében zajlott. A felgyorsult életritmusban egyre kevesebb időt töltenek az emberek szeretteinkkel, gyermekeinkkel. Célunk volt, hogy a Szolgálatunkkal kapcsolatban álló családokkal eltöltött idő élményekkel teli és vidám legyen. A 30 fős összejövetel családias hangulatban zajlott, teret biztosított a közös játéknak, beszélgetéseknek. Kézműves-foglalkozás, zene-tánc, közös karácsonyfa díszítés, ajándékozás színesítette programunkat, mely mesefilm vetítésével zárult.

Családi konfliktusok, problémás, esetenként a végletekig megromlott emberi kapcsolatok, válási szituációk esetén felkérésre 2010-ben is biztosítottunk szülői/nagyszülői kapcsolattartásokhoz helyszínt és családgondozói felügyeletet. Az elmúlt évben 1 család esetében vállalt fel a Szolgálat kétheti gyakorisággal ilyen feladatokat. Elegendő tárgyi és személyi feltételek hiányában csak igen korlátozottan tudunk az igényeknek eleget tenni.

A Szolgálat továbbra is rendszeresen együttműködik és jó szakmai kapcsolatot ápol számos városi civil szervezettel. Több esetben kapott az esetkezelések során segítséget (ruha-, élelmiszeradományokat) a Vöröskereszt jászberényi szervezetétől, a Magyar Máltai Szeretetszolgálat jászberényi csoportjától, valamint a Jézus Neve Plébánia Karitász Csoportjától. 

A lakossági felajánlások során kapott adományokat (ruhaneműk, háztartási eszközök, bútorok) is rendszeresen közvetítjük klienseink körében.

A Szolgálat terephelyként évről évre rendszeresen fogadja a szakirányú képzésekből szakmai gyakorlatra érkező hallgatókat (pl. SZIE ABK Szociális Munka Tanszékéről, valamint más képzési intézményekből).

A jelzőrendszer működtetése:

A Szolgálat folyamatosan nagy erőfeszítéseket tesz a gyermekek veszélyeztetettségét észlelő- és jelzőrendszer hatékonyabb működtetésére, a tagok közötti együttműködés szervezésére. A törvény által előírt kötelezettségnek megfelelően 2010-ben is 6 alkalommal került sor jelzőrendszeri megbeszélésekre. Mindezen felül a folyamatosan változó jogszabályi rendelkezések elsajátításának segítésére „Gyermek- és ifjúságvédelmi feladatok az oktatási intézményekben” címmel külön szakmai napot is szerveztünk az oktatási intézmények jelzőrendszeri szakemberei számára.

A jelzőrendszer jó működésének két legfontosabb indikációja:

· Az idejében felismert probléma a beavatkozások pozitív prognózisának alapfeltétele.

· A gyermekvédelem területén csak az ellátásban érintett szervezetek és szakemberek érdemi együttműködésétől - közös alapokra helyezett, a kompetenciákat figyelembe véve közösen kialakított és megvalósított szakmai tevékenységtől - várható eredmény.

A jelzőrendszeri megbeszélések témái voltak:

2010. 02. 11.   Éves gyermekvédelmi tanácskozás előkészítése

Óvodáztatási támogatás 

2010. 04. 29.  Éves gyermekvédelmi tanácskozás tapasztalatai

Védőnői tevékenység a gyermekközösségben

Gyermekvédelmi védőnői feladatok

2010. 09. 30. A tankötelezettség teljesítésével összefüggő jogszabályváltozások: a tankötelezettség

mulasztásával és a családi pótlék természetben történő nyújtásával 

összefüggő rendelkezések

2010. 10. 21.  A gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszeri feladatellátás helyi nehézségei

Lehetséges fejlődési irányok és stratégiák

2010. 11. 11.  A gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszeri feladatellátás helyi nehézségei II.

2010. 12. 09.  Esetmegbeszélés

A részvételek megoszlása az észlelő- és jelzőrendszeri találkozókon:

2010-ben a 18 állandó meghívottból 11 jelzőrendszeri tag rendszeres közreműködő a szakmai találkozókon (4 minden alkalommal, 3 rendszeresen - legalább a 2/3-án -, további 4 legalább a felén részt vett, 3 meghívott egyetlen alkalommal sem). 2010-ben 61 %-os volt az aktívnak tekinthető részvétel aránya.

Ezúton is köszönetet mondunk jelzőrendszerünk azon tagjainak, akik a gyermekvédelmi tevékenység mellett elköteleződve, a város gyermekei érdekében velünk együtt tevékenykedtek az elmúlt évben.

2011. március 24-én nyolcadik alkalommal került megrendezésre a Szolgálat szervezésében az Éves Gyermekvédelmi Tanácskozás, amelynek a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 15.§ (7) bekezdése alapján két alapvető feladata:

- a jelzőrendszer tagjaitól előzetesen megkért írásos tájékoztatókat figyelembe véve a településen élő gyermekek helyzetét figyelemmel kísérő észlelő- és jelzőrendszer (gyermekvédelmi törvény 17. §) éves működésének értékelése, valamint

- a településen lévő valamennyi gyermekjóléti alapellátási forma áttekintése és szükség esetén a működésük javítására vonatkozó javaslatok megtétele.

A megküldött tájékoztatók alapján összesített fontosabb mutatók

(az átfedések miatt halmozott adatok)

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Hátrányos helyzetű
	1242
	1322
	1464
	1596
	1392

Jb. 1000
	1548

Jb 1207
	1720

Jb 1307
	1547

Jb 1001

	Veszélyeztetett
	96
	105
	138
	158
	300

Jb. 159
	181

Jb160
	164

Jb 131
	124

Jb 116

	Magántanuló
	15
	17
	14
	17
	14
	16
	13
	16

	Mulasztott órák miatti osztály ismétlések
	38
	6
	57
	55
	45
	59
	67
	101

	Napközisek száma
	970
	899
	829
	787
	950
	1139

Jb.1057
	1009

Jb.824
	1179

Jb.1007


Jb. - jászberényi

A megküldött írásos tájékoztatók alapján nagyságrendileg (a 4778 jászberényi gyermekre vetítve) az észlelő- és jelzőrendszer látókörében lévő gyermekek vonatkozásában:

· hátrányos helyzetű Jászberény gyermekkorú lakosságának 21 %-a (tavaly 28,4 %).

· veszélyeztetett Jászberény gyermekkorú lakosságának 2,4 %-a (tavaly 2,8 %).

Ugyanakkor:

GYEJÓ gondozási eseteinek száma 2010-ben 176 (a település gyermekszámára vetítve 3,7%)

6,2 %-kal nőtt az előző évhez képest!

Összehasonlítás az előző évek adataival


[image: image2]
3. diagramm: Veszélyeztetettség és hátrányos helyzet alakulása

A jelzőrendszer tagjai, intézményei 2010-ben összesen 251 alkalommal éltek jelzéssel a szolgálatunk felé (2009-ben 238 volt). A legtöbb jelzés változatlanul a közoktatási intézményekből, ezen belül is jellemzően az általános iskolákból érkezik. Nagy számban kaptunk továbbá szülői/lakossági, valamint hatósági/jegyzői jelzéseket.

	Jelzőrendszer által küldött jelzések

2010. év
	Jelzett problémák

2010. év

	Egészségügyi szolgáltató
	27
	Anyagi
	21

	Ebből: védőnői jelzés
	14
	Gyermeknevelési
	16

	Személyes gondoskodást nyújtó szoc. szolgálat
	9
	Gyermekintézményi beilleszkedési nehézség,

Magatartászavar, 

teljesítményzavar
	127

	Közoktatási intézmény
	69
	
	

	Rendőrség
	6
	Családi konfliktus
	20

	Ügyészség, bíróság
	0
	Szülők vagy a család életvitele
	31

	Átm. gond. nyújtó int.
	5
	Szülői elhanyagolás
	32

	Pártfogói felügyelői szolgálat
	4
	Családon belüli bántalmazás (fizikai, lelki)
	4

	Állampolgár
	44
	Fogyatékosság
	0

	Önkormányzat
	87
	Szenvedélybetegség
	0

	Összesen:

2009-ben 238 volt
	251
	Összesen:


	251


A jelzőrendszertől érkező visszajelzések és tájékoztatások alapján megfogalmazódott tapasztalatok az észlelő- és jelzőrendszer 2010. évi működésére vonatkozóan az alábbiak:

· A Szolgálattal és más jelzőrendszeri tagokkal való együttműködést/munkakapcsolatot jellemzően mindenki jónak, kölcsönösnek, eredményesnek ítéli meg. Többségében pozitívak a visszajelzések: „közös gondolkodás”, „tartalmas találkozók”. Konkrét esetek kapcsán segítőkész, hatékony az együttműködés a tagok között.

· Korábban csak a Szolgálat részéről, de most már a tagoktól is megfogalmazódik az igény a szakmaközi találkozókon való aktívabb részvételre.

· Erőfeszítéseink ellenére nehezen alakítható a jelzőrendszeri együttműködés. Az együttműködés minősége és mélysége szakemberfüggő. 

Továbbra is kiemelten fontos törekvésünk a rendszeres szakmaközi megbeszélések szervezésével a szakmaközi kapcsolatok és együttműködés további erősítése. Mindebben azonban közös a szakmai felelősség és közös erőfeszítéseket igényel!
A jelzőrendszeri tagok által megfogalmazott nehézségek a gyermekvédelmi feladatellátásban:

· Túlterheltség, eszköztelenség

· Érdektelenség (kollégák, szülők)

· Rátestált feladat (magáénak érzi-e, aki kapta), szakmai attitűd hiánya

· „Nem vagyunk gyermekvédelmi szakemberek”

· Nehéz, túl összetett feladatkör

· Aktivitás hiánya a szakmaközi találkozókon

· Van akinek munkaidőn túli elfoglaltság

· Személyes kapcsolatok hiánya, információáramlás nehézségei

Ezzel szemben a gyermekjólét szolgálat által megfogalmazott nehézségek az észlelő- és jelzőrendszeri együttműködés szervezésében:

· A folyamatosan változó körülmények állandó újraszerveződést igényelnek: vannak évek óta állandó tagok (18-ból 5), de emellett többségében évről évre változó a tagok összetétele (pl. minden évben más kapja a feladatot).

· Érdektelenség (pl. rátestált feladat)

· Aktivitás, konstruktív hozzáállás hiánya a találkozókon (csak „kötelességből” jelen lévők, vagy a megbeszélés közben távozók bevonásának nehézsége)

· „Tőlünk várják a megoldást” (?) – ugyanakkor a megoldás biztosan a közös problémaelemzésben és a közösen kialakított együttműködő fellépésben rejlik.

A településen lévő alapellátási formák közös áttekintése során megfogalmazódott főbb észrevételek:

Az elmúlt évben a település alapellátó-rendszerében történt változások, eredmények, hiányok:

· Átmeneti gondozás formái (helyettes szülő, gyermekek átmeneti otthona) továbbra is megoldásra váró feladat a településen.

· Nyári napközi, nyári gyermekfelügyelet:

- Nyári napközi hiányában továbbra is megoldatlan a kisiskolás korosztály iskolai szünidő alatti felügyelete, valamint a hátrányos helyzetű gyermekek nyári szabadidejének tartalommal való megtöltése. Megítélésünk szerint ez városi szinten igényelne megoldást, amelybe szolgálatunk is szívesen bekapcsolódna olyan mértékig, amennyire erőforrásaink engedik.

- A Szolgálat 2010-ben is szervezett egyhetes ingyenes nyári napközit ügyfélkörében 25 gyermek számára, ezt a jövőben is tudjuk vállalni.

· Több a bölcsődei férőhely, de további igények jelennek meg.

· Hiányzó, elérhető, közvetíthető szolgáltatások, szakemberek: pl. pszichológus, családterápia, kapcsolatügyelet, mediáció (Korlátozott helyi kapacitások! Anyagi korlátok!).

· Finanszírozási nehézségek, problémák (stagnálás)

· Kicsi az elmozdulás az előző évekhez viszonyítva az ellátórendszerben

· Újabb változások, jelentős átszervezések várhatók a feladatellátásban (lásd Nemzeti Szociálpolitikai Koncepció), ami vélhetően különösen nagy feladat elé állítja a családsegítésben és gyermekjóléti szolgáltatásban dolgozó kollégákat.

Végezetül a településen élő gyermekek helyzetének javítása érdekében a jelzőrendszer tagjaitól előzetesen megkért írásos tájékoztatókban az alábbi javaslatok szerepeltek:

· A romló társadalmi helyzetben szorosabban kell együttműködni és összefogni (eredményes megoldásokhoz elengedhetetlen)

· Esetmegbeszélések (gyakorlatorientált), több konkrét példát feldolgozni

· Szabadidős programok bővítése (pl. nyári tábor, nyári gyermekfelügyelet, délutáni programok gyermekeknek)

· Helyi szolgáltatások, ellátórendszer fejlesztése (családterápia, kapcsolattartási mediáció, átmeneti gondozás hiánya)

· Bölcsődei férőhelyek számának további növelése

· Újra kellene tárgyalni és egyesíteni a drog prevenciós lehetőségeket

· Előadások, továbbképzések szervezése a szakembereknek

· Intézmények összefogásával a gyermekeknek prevenciós előadások szervezése

· Az iskolák biztosítsák az ifjúságvédelmi felelősök továbbképzését

· Iskolapszichológus biztosítása az oktatási intézményekben

· Külterületről bejáró, tartósan beteg gyermeket nevelő szülő utazási költségeinek támogatása az iskolába járatás könnyítésére

Szolgálatunk az előző évben tett javaslatát továbbra is fenntartja annak vonatkozásában, hogy javasoljuk az elsősorban a kisiskolás korosztály nyári gyermekfelügyeletének biztosítására a nyári iskolai napközi közös oktatási intézményi együttműködésben történő megszervezését. Jó példa erre az óvodai intézmények által működtetett megosztott, váltott nyitva tartású megoldás.

Javaslatot teszünk továbbá a Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (KEF) újraszervezésére. A KEF tevékenysége 2007 óta szünetel városunkban. Az érintett intézmények és szakemberek szervezett drog prevenciós célú együttműködésének újjáélesztése és tevékenysége hozzájárulhat, és hatékony eszköze lehet a gyermekek és fiatalok körében egyre terjedő drogfogyasztás visszaszorításának, a megelőzésnek (prevenciónak), felvilágosításnak.

Fontosnak ítéljük az oktatási intézményekben – elsősorban az iskolákban - a gyermekvédelmi felelősök alkalmazásának újragondolását a gyermekvédelmi szakmai szempontok mentén.

      Lengyelné Nagy Beatrix  sk.                                                    Baginé Gavaldik Lívia sk.

I. számú Szakmai Központ vezetője                                                             intézményvezető
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